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Kiiresel turizmin en dinamik
destinasyonlarindan istanbul’a
16 bin yatak kapasiteli
54 yeni otel daha deliyor
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Turizm Proje Derdgisi olarak Haziran sayimizda “Yeni Otel Projeleri” arastirma dosya
konumuz olarak istanbul Bélgesi’ni isledik. Mayis ayi itibariyla son gincellemelerini
yaptiimiz arastirmaya gore, istanbul Boldesi’nde, 2026 yili ile 2027 ve sonrasinda
54 yeni otel projesi, bolge turizmine toplamda 15.911 ilave yatak katkisi sunacak.
Gegen yil yaptidimiz arastirmaya gore yizde 20'ilk bir disls yasandidini gériyoruz.

“Oteller” bélimimUzde “SPA ve Wellness Konseptli Oteller” konusunu inceledik.
Tesislerimiz, misafirlerin fiziksel, zihinsel ve ruhsal anlamda yenilendigi bitinsel
yasam merkezleri olarak, Ust segment hizmet anlayisiyla konuklarini agirliyorlar.
Jeotermal kaynak zenginligi agisindan Avrupa’da birinci, dinyada ise ilk yedi Glke
arasinda vyer alan Ulkemizin neden kiresel wellness pazarinda heniiz hak ettigi
ekonomik dedere ve tam anlamiyla bir “bitincil yasam destinasyonu” kimlidine
ulasamadigini, sektdriin sorunlarini ve ¢dzim yollarini isledik.

“Tedarikgiler” dosyamizda “Temizlik Uriinleri ve Makineleri” alaninda faaliyet
gosteren firmalarimizi konu aldik. Alanda faaliyet gdsteren firmalarimizin,
kimyasaldan makineye, lojistik ekipmanlardan teknik danismanlida kadar 360
derecelik entegre ¢ozUmlerle tesislerimizin operasyonel guciny artirirken, misafir
memnuniyetini de destekledigine yer verdik. Sektorin profesyonellerinin buginiing,
sorunlarini, c6zGm &nerilerini ve gelecedi ile ilgili dngdrilerini paylastik.

“istatistikler” blimimizde Kiltir ve Turizm BakanlidI'nin son yayinladigi verileri
acikliyoruz. Koltdr ve Turizm Bakanlidi'nin son acikladidi verilere gore 2026 yilinin
ilk 4 ayinda (ocak - nisan) 10 milyon 369 bin 762 yabanci ziyaretci Turkiye'ye geldi.
Yabanci ziyaretci siralamasinda; ilk U¢ sirada, 1 milyon 148 bin 903 kisi ile Almanya,
1 milyon 38 bin 156 kisi ile Rusya, 769 bin 337 kisi ile Buldaristan yer aldi. Gectidimiz
yilin ayni déneminde gelen yabanci ziyaretci sayisi ise 10 milyon 590 bin olmustu.
Buna gdre 2026 yilinin ilk 4 ayinda yabanci ziyaretci sayisinda, gectigimiz yilin ayni
dénemine gore yizde 2,08 dusUs yasandi. Aylik bazda ise nisan ayinda gelen yabanci
ziyaretci sayisi, gecen yilin ayni ayina gore yuzde 9,44 oraninda bir disusle 3 milyon
532 bin 505 oldu.

“Giindem” bolimUmiz, gincel turizm haberleri, “Dinyadan” b6limimiz, dinyada
turizm haberleri, “Acenteler” bolimimiz, acenteler ile ilgili gincel haberleri,
“Etkinlikler” bolUmimUz, dnemli turizm fuarlari, toplantilari ve etkinlikleri iceriyor.

Bedenilerinize sunar, iyi okumalar dileriz.
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Kuresel turizmin en dinamik
destinasyonlarindan istanbul’a 16 bin
vatak kapasiteli 54 yeni otel daha deliyor

Turizm Proje Derdisi olarak, Mayis 2026 tarihi itibariyla yeni bilgileri ekledigimiz ve mevcut bildilerin son giincellemelerini
yaptigimiz yeni otel projeleri aragtirmasina gére, istanbul’da 2026 yilinda, ilk 5 ayda acilanlarla birlikte toplam 33 yeni
otel hizmet vermeye hazirlaniyor. Bu otellerin toplam yatak kapasitesi ise 9 bin 830 adete ulasiyor. 2027 yili ve sonrasinda
ise 21 yeni otel, 6 bin 81 yatak kapasitesi ile sektordeki yerini alacak. Boylece toplamda 15 bin 911 yatak sayisina sahip
54 otel daha istanbul turizmine katilarak misafirlerine hizmet vermeye baslayacak.

o
ki kitayl bulusturan stratejik konumu,
Bodaz manzarasi, kokli tarihi yapilari ve
zengin kiiltirel mirasiyla istanbul, kiresel
turizmin en dinamik destinasyonlari
arasinda yer aliyor. Sehir; kiltir turlarindan
saglik turizmine, uluslararasi kondrelerden
dev fuar organizasyonlarina kadar ¢ok genis
bir vyelpazede kiresel bir cekim merkezi
olmayi sUrdUriyor. Bu potansiyelin bir sonucu
olarak, Kiltiir ve Turizm Bakanligi ile istanbul
il Kiltir ve Turizm MOAGrlHgo’ non resmi
verilerine gore, 2025 yili genelinde istanbul'u
18 milyon 972 bin 699 yabanci turist ziyaret
etti. Bir onceki yil olan 2024'teki 18 milyon
582 bin 322 seviyesine gére %2,10’luk bir
blyUime kaydeden sehirde, 2025 yilinda en

cok ziyaretci gonderen ilk 5 pazar: Rusya:
2.022.246 kisi, Almanya: 1.516.972 kisi,
Amerika Birlesik Devletleri (ABD): 1.013.681
kisi, iran: 928.897 kisi ve ingiltere (Birlesik
Krallik):  751.063 kisi sekilde siraland..
Gegmis yillardaki bu talep patlamasi kentteki
konaklama yatirimlarina bir ivme kazandirmig
olsa da gincel finansal iklim, maliyet
artislari, ekonomik ve siyasi gerginlikler
nedeniyle bu yil yeni otel projelerinde
yUzde 20’lik bir daralma yasandi. Kiltir ve
Turizm Bakanligi’'nin gincel verilerine dore
istanbul, 2025 itibariyla Bakanlik Belgeli
3.220 tesiste toplam 134 bin 882 oda
kapasitesiyle hizmet veriyor. Sektdrdeki
dénemsel vavaslamaya radmen Turizm




2026’DA ACILAN / ACILACAK
YENi OTELLER

Yildiz Tesis Sayisi | Yatak Sayisi
5 13 5098
4 13 2881
3 6 1749
Butik 1 102
Toplam 33 9.830

Proje Dergisi’'nin gincel saha arastirmalari,
istanbul turizmine 15 bin 911 yatak kapasiteli
54 yeni otel projesinin daha kazandirilacagini
gostermektedir.  Adirlikli olarak LUks
segmentteki bes yildizli yatinmlardan olusan
bu yeni projeler, kruvaziyer turizminin merkezi
haline gelen Galataport (Karakdy) bolgesi ile
istanbul Havalimani aksindaki Arnavutkdy
destinasyonunda yogdunlasarak sehrin vyeni
cekim merkezlerini sekillendirmektedir.

istanbul’da 2026 yilinda toplam 33 yeni
otel 9 bin 830 yatak sayisiyla misafirlerine
hizmet vermeye hazirlaniyor

Turizm Proje Dergisi olarak mayis ayinda
son dUncellemelerini yaptigimiz vyeni otel
projeleri aragtirmamiza gére, istanbul'da
2026 yili igerisinde 33 yeni otel 9 bin 830
yatak sayisiyla misafirlerine hizmet vermeye
hazirlaniyor. Bu tesislerin 8 adeti yilin ilk beg
ayinda hizmet vermeye basladi. Bu yil hizmete
girecek toplam 33 otelin; 13 adeti 5 yildizli
5.098 yatak kapasiteli, 13 adeti 4 yildizli 2.881

iPTAL EDILEN YADA BEKLEMEYE
ALINAN PROJELER

Yildiz Tesis Sayisi | Yatak Sayisi
5 7 1928
4 2 294
3 1 44
Toplam 10 2.266

yatak kapasiteli, 6 adeti 3 yildizli 1.749 yatak
kapasiteli ve 1 adeti butik sinifinda 102 yatak
kapasitesine sahip bulunuyor.

2027 yili ve sonrasinda 21 yeni otel projesi
6 bin 81 yatak sayisiyla istanbul turizmine

katilmaya hazirlaniyor

Mayis ayi itibariyla yaptidimiz son arastirmaya
gore, 2027 yili ve sonrasinda, 21 yeni otel daha
istanbul turizmine katilmaya hazirlaniyor.
Toplamda 6 bin 81 yatak kapasitesine sahip
bu otellerin; 16 adeti 5 yildizli, 5 bin 261
yatak; 4 adeti 4 yildizli, 712 yatak; 1 adeti 3
yildizli ve 108 yataktan olusuyor.

Ekonomideki belirsizlikler, yatirnm
maliyetlerinin artmasi, faizlerin yiksekligi,
krediye ulagimdaki zorluklar, yakin
co8rafyamizdaki  savaslar vb. nedenlerle
istanbul'da veni otel yatinmlarinda son iki
yildir gerileme yasaniyor. Yeni otel projelerinde
bu yil 2024 yilina gore yizde 35, gecen yila
gore ise yUzde 20 oraninda bir diisis oldugu
goriloyor. Yapti§imiz arastirmaya gore 2024
yilinda yeni otel proje sayisi 87, 2025 yilinda
ise 67 iken bu sayi bu yil 54’e geriledi. Ayni
sekilde yatak sayisi 2024 yilinda 24 bin, gegen
yil ise 19 binin Uzerinde iken bu yil 16 bine

A \ B

2027 ve SONRASINDA ACILACAK
YENi OTELLER

Yildiz Tesis Sayisi | Yatak Sayisi
5 16 5261
4 4 712
3 1 108
Toplam 21 6.081
geriledi.

Beklemeye alinan veya iptal edilen 10 yeni
otel projesi bulunuyor

istanbul'da hayata decirilmeye calisilan yeni
projelerle ilgili calismalar devam ederken diger
taraftan iptal edilen ya da beklemeye alinan
yeni otel projeleri de bulunuyor. Ekonomide
yasanan sikintilar, gelecede dair belirsizlikler,
ingaat maliyetlerinin artmasi ve faizlerin
yUksek olmasi nedeniyle beklemeye alinan
veya iptal edilen 10 yeni otel projesi bulunuyor.
Bu tesislerin 7 adeti 5 yildiz, 2 adeti 4 yildiz ve
1 adeti 3 yildiz kategorisinde bulunuyordu. Bu
projelerin toplam yatak kapasitesi ise 2.266’ya
ulasiyordu.




HABERLER

projeler

Dedeman Hospitality’den Gaziantep’e stratejik yatirim hamlesi

Dedeman Gaziantep Hotel & Convention
Center icin imzalar atildi; proje, bdlgenin
en biyUk yatinmlarindan biri olarak hayata
gegiyor. Turkiye'nin ilk verli otel zinciri olarak
altmis yili askin stredir konaklama sektérinin
gelisiminde  belirleyici  bir rol Ustlenen
Dedeman Hospitality, kokli deneyimini
ve marka gucini TUrkiye’'nin en dinamik
sehirlerinden  Gaziantep’e tasiyarak vyeni
bir yatinma imza atti. Dedeman Gaziantep
Hotel & Convention Center, Dedeman’in
yalnizca cografi denisleme hedefinin dedil;
ayni zamanda ekonomik, ticari ve turistik
potansiyeli yUksek sehirlerde dogru dlgek ve
gUclO bir konumlanma stratejisi ile biyime
yaklasiminin - énemli  bir yansimasi olarak
hayata geciriliyor. Faik Atak Anonim Sirketi
yatinmi ile hayata gecirilen proje, Gaziantep'in
gelisen sehir dinamikleri icerisinde markali
konaklama ve kongre altyapisina guglu bir katki
sunmay! hedefliyor. Gaziantep; gicl0 sanayi
altyapisi, yiksek ihracat kapasitesi ve sirekli
artan ticaret hacmi ile TUrkiye ekonomisinin
en Onemli merkezlerinden biri olarak &ne
cikiyor. UNESCO tarafindan “Gastronomi Sehri”
unvanina sahip olmasl, zengin kiltirel miras
ve uluslararas 6lgekte artan bilinirligi ile sehir,
valnizca Uretim giciyle degil; ayni zamanda
turizm ve deneyim odakli seyahat agisindan
da gucli bir cekim merkezi haline gelmis
durumda. Bu ¢ok yonld yap, 6zellikle kurumsal
konaklama, is seyahatleri ve kongre turizmi
agisindan artan bir talep yaratirken; Dedeman
Gaziantep Hotel & Convention Center’i st
segment sehir otelciligi icin stratejik bir yatinm

olarak 6ne cikaryor. Gaziantep'in Sehitkamil
ilcesinde konumlanan Dedeman Gaziantep
Hotel & Convention Center; yaklagik 75.000
m? ingaat alani, 28 katli mimari yapisi ve 394
oda ve 900 yatak kapasitesiyle dikkat cekiyor.
Tesis binyesinde ver alacak; yiksek kapasiteli
kongre ve balo salonlar, farkli &lgeklerde
toplanti alanlari, a la carte ve ana restoran
alanlari, lobi bar ve sosyal yasam alanlari,
genis kapsamli spa ve wellness merkezi,
yari olimpik yizme havuzlarn ile fitness ve
rekreasyon alanlari, projeyi ¢ok yonlU bir sehir
oteli ve kongre merkezi olarak konumlandiriyor.
Proje tamamlandidinda, Dogu ve Gineydogu
Anadolu Balgesi’'nin en blyik, Turkiye’nin ise
en kapsamli 5 yildizli sehir otellerinden biri
olarak éne ¢ikmasi hedefleniyor. Gaziantep'te
son yillarda artan fuar, kongre ve is seyahati
trafigi; nitelikli ve yiksek kapasiteli konaklama
altyapisina olan ihtiyaci daha da belirgin
hale getiriyor. Dedeman Gaziantep Hotel &
Convention Center, bu ihtiyaca Dedeman
misafirperverligi ve operasyonel giiclyle yanit
vererek, sehirde yeni bir standart olusturmay!
hedefliyor. Bu yoniyle proje, Gaziantep'in
mevcut ekonomik gicund destekleyen ve sehri
ulusal ve uluslararasi 6lgekte daha gucli bir
kongre destinasyonu haline detirecek 6nemli
bir adim olarak konumlaniyor. insaat sireci
blyUk 6lcide tamamlanan proje, Dedeman
Hospitality'nin uzun vadeli blyime stratejisinin
gUclo bir pargasi olarak 6ne ¢ikiyor. Gaziantep
yatinmi,  markanin  vyalnizca  konaklama
kapasitesini artirmaya yonelik bir adim dedil;
ayni zamanda yiksek potansiyel barindiran

sehirlerde  sUrdUrUlebilir Uretme

deder
yaklasiminin somut bir érnegdini olusturuyor.

imza  sirecine iliskin  dederlendirmede
bulunan Dedeman Hospitality Yonetim Kurulu
Bagkani Ergin Demiray, su ifadeleri kullandr:
“Gaziantep, gucl0 ekonomik vyapisi, ticaret
hacmi ve uluslararasi bilinirligi ile Torkiye’nin
en stratejik sehirlerinden biri. Bu proje ile
yalnizca bir otel vyatinmi gerceklestirmiyor;
sehrin artan i ve kongre turizmi potansiyeline
gUclu bir yanit veriyoruz. Dedeman Gaziantep
Hotel & Convention Center hem kapasitesi
hem de sundudu imkanlarla boldede veni
bir referans noktasi olacaktir.” “Gaziantep’te
hayata decirdigimiz bu proje, markamizin
kalite standartlarini sehrin gucl0 ekonomik ve
kiltorel yapisiyla uyum icinde bulustururken,
uzun vadeli ve sirdirilebilir deder yaratma
yaklasimimizin  dodal  bir  yansimasini
olusturuyor. Altmis yili asan yolculugumuzda
her yeni yatirnmi, boydyen Dedeman ailesinin
bir parcasi olarak gériyoruz. Bu yaklagimin,
onimizdeki donemde de birlikte hayata
decirecedimiz gl projelerle  devam
edecegine inaniyoruz.”

Izmir, Alacati’ya 476 milyon proje bedeli ile 4 yildizli otel planlaniyor

izmir ili, Cesme llgesi, Alagati Mahallesi, Liman mevkii adresinde, tapu kaydina gére; 4477 Ada 1 Parselde
mevkiindeki Royal Alagati Turizm Otelcilik Gayrimenkul Yatirim Anonim Sirketi tarafindan yapilmasi planlanan
Turizm Konaklama Tesisi (249 Oda ve 300 Yatak Kapasiteli 4 Yildizli Otel) projesi ile ilgili olarak ‘CED Olumlu
(Kapsam Ek-2)’ karari verildi. Proje alani; tapu kaydinda izmir ili, Gesme ilcesi, Alacati Mahallesi, Liman mevkii
4477 Ada 1 Parselde yer aliyor. ilgili parsel alani 30.708 m2, planlanan proje kapsaminda toplam 9.708,6 m2
lik otel yapisi planlandi. Bu yapinin toplam 3.613 m2 ’lik taban alani Uzerinde yikselmesi planlaniyor. Turizm
konaklama tesisi parsel alaninda yapilasma olarak A Blok, B Blok, C1 Blok, C2 Blok, V1A, V1B ve V2 olarak
adlandirilarak planlandi. Tesiste Lobby, Restoran ve GUnibirlik alanlar iceren sosyal alanlar da vyer aliyor. Proje
bedeli 476.290.886 TL olarak belirlendi.

Polen Turizm Yatinmlari’ndan, Antalya, Manavdat’a
1 milyar 798 milyon bedelli yeni otel projesi

Antalya ili, Manavdat ilcesi, Colakli Mahallesi,
Deniz Caddesi, Bina No:27 ig Kapi No:1
(870 Ada, 2-3 Parsel) mevkiindeki Polen
Turizm Yatinmlari A.S. tarafindan yapilmasi
planlanan turizm konaklama tesisi kapasite
artisl (Seaden Signature Resort & SPA)
projesi ile ilgili olarak ‘CED Olumlu (Kapsam
Ek-2)" karari verildi. Proje kapsaminda otelin,
5 blok seklinde 2 bodrum kat, zemin kat, 3
kat (2B+Z+3 KAT) seklinde 248 oda, 562

yatak kapasiteli olmasi planlaniyor. Toplam
ingaat alani 26.605 m? olarak belirtildi.
Maliye hazinesi adina kayitli 870 ada 2 ve
3 parsellerdeki taginmazlar ve Uzerinde yer
alan vapilar (bir bdtin halinde) yatinmci
firma tarafindan satin alindi. Faaliyet
alaninda daha 6nceden kurulu bulunan tesis
bulunuyor. Bu binalar yikildiktan sonra yeni
bir otel yapilmasi planlaniyor. Proje alani
Antalya sehir merkezine kus ugumu yaklasik

55 km, Manavdat llce merkezine kusucumu

yaklastk 11 km mesafededir. Turizm
konaklama tesisi insaat calismalarinin
yaklasik 2 yil sGrecedi tahmin ediliyor. Proje
bedeli 1.798.367.500 TL olarak belirlendi.



Ramada Encore by Wyndham Midyat acildi

Tarihi dokusu, kendine ©6zgU tas mimarisi
ve ¢ok kolturld yapisiyla inang ve kiltir
turizminin Torkiye’deki en onemli
merkezlerinden biri olan Mardin, kiresel
otel zincirlerinin radarina dirdi. Gectigimiz
yil. 3 milyonu gunobirlik olmak Uzere
toplam 4 milyon ziyaretciyi adirlayarak
rekor bir yodunluga ulasan kentte, dzellikle
hafta sonlari ve yiksek sezonlarda doluluk
oranlarinin yizde 100’e ulasmasl, nitelikli
yatak kapasitesi ihtiyacini zirveye tasidi.
Ziyaretci trafidindeki bu artis ve deceleme
sUrelerini uzatma  hedefi, konaklama
yatinmlarini  hizlandirdi.  Bu  stratejik
hamlelerin en somut 6rnedi olarak, Midyat
ilcesinde yaklasik 500 milyon liralik biyik
bir yatinmlarla hayata gecirilen Ramada
Encore by Wyndham Midyat, dizenlenen
gorkemli bir torenle kapilarini misafirlerine
act. Ramada Encore by Wyndham, Midyat
ilcesindeki ilk kiresel marka yatinmi olma
6zelligiyle bélge turizmi icin tarihi bir dénim
noktasini temsil ediyor. Acilis térenine Mardin
Ticaret ve Sanayi Odasi Baskani Hatip Celik,
otelin isletmecisi i insani Adnan Cengiz,
sektdr temsilcileri ve bolge vyoneticileri
katildi. Térende konusan Wyndham Hotels &

Resorts Tirkiye Gelistirme Direktdrd Ozlem
Sahin, grubun Tirkiye pazarindaki biyime
kararliigina dikkat cekerek su ifadeleri
kullandi: “Turkiye'de 130 otele ulasmanin
ve Midyat gibi tarihi dederi yiksek, kadim bir
ilcede yenibir oteli hizmete agmanin gururunu
yasiyoruz.” Geleneksel Midyat tag mimarisini
modern konfor anlayisiyla harmanlayan
tesis, sadece bir konaklama noktasi dedgil,
tam donanimli bir turizm kompleksi olarak
kurgulandi. Otelin yenilenme ve kapasite
artinm sUrecine dair detaylari paylasan
Ramada Encore by Wyndham Midyat Genel
MUGdur0 Dilek Macit, projenin bélge icin éncl
nitelikte oldugunu belirterek sunlari séyledi:
“Aslinda oteli sifirdan, tamamen vyeniden
insa ettik. Mevcut odalarimizi yenilerken,
kapasitemizi de 103 odaya ¢ikardik. Jakuzili
aile odalarindan siitlere ve baglantili odalara
kadar, her misafir profiline hitap edebilecek
Ust dizey bir konaklama standardi olusturduk.
Onceden tur programlarinda ikinci planda
kalan ya da gunubirlik gecilen Midyat, bugin
ziyaretcilerin itk duragi ve konaklama merkezi
haline deldi. Bu degisim, delen turist profiline
de dodrudan ve pozitif yansiyor.” Koltir
seyahati yapanlarin yani sira is dinyasini da

Corum ili, Merkez’e 98 milyon proje bedeli ile

veni bir otel deliyor

Corum 1li, Merkez ilgesi, Siklik Mahallesi/
Mevki, 165 Ada, 14 Parsel mevkiindeki
Kaya Petrol Sanayi ve Ticaret Limited Sirketi
tarafindan yapilmasi planlanan konaklama
tesisi projesi ile ilgili olarak ‘CED Olumlu
(Kapsam Ek-2)’ karari verildi. Corum ili,
Merkez ilgesine, Kaya Petrol Sanayi ve
Ticaret Limited Sirketi tarafindan 5.018 m2
'lik alanda 55 oda ve 116 yatak kapasiteli

“konaklama tesisi” projesi gerceklestirilmesi
planlaniyor. Proje kapsaminda daha onceki
sUrecte arazide ticarethane planlandi.
Planlanan ticarethanenin ingaat ¢alismalar
yaklasik %70 oraninda tamamlanmis olup
yapi ruhsati bulunuyor. Ancak sireg icerisinde
Konaklama Tesisi planlandl. Bu husus
1si§inda  CED sirecinin  tamamlanmasina
moteakip ilgili  kurumlara  konaklama

Wildberries, Tirkiye'de kendi otellerini

hizmete acti

Rus e-ticaret devi Wildberries, Turkiye'de
ilk otellerini hizmete agti. Tur operat6ri
Fun&Suniile ortak yiritilen WB Travel projesi
kapsaminda dort otel ilk Rus misafirlerini
adirladi. Tatil paketlerinin satisi dogrudan
Wildberries  Uzerinden vyapiliyor.  Oteller,
TUrkiye'nin Rus turistler arasinda popler olan
farkli boélgelerinde konumlaniyor: Tekirova,
Kemer, Side ve Alanya. TUm tesisler dort
yildizli ve “her sey dahil” konseptiyle hizmet
veriyor. Konsept, Ozellikle cocuklu aileler
disundlerek tasarlanmig durumda. Otellerde
cocuk kulUpleri, bebek ekipmanlari ve hatta
gamasir makinelerinin bulundugu 6zel alanlar
gibi aile dostu olanaklar sunuluyor. Proje, “4

yildiz art1” olarak tanimlanan, yiksek hizmet
kalitesini erisilebilir fiyatlarla birlestiren
bir segmente hitap ediyor. Uzmanlar, bu
hamlenin Wildberries'in mevcut kitlesi olan
uygun fiyatli ve kapsaml tatil arayan Rus
tUketicilerle dogrudan o6rtistidinl belirtiyor.
Bu girisim, Wildberries'in turizm sektdrindeki
ilk adimi degil. Sirket daha 6nce biylk bir
tur operatdrin0 satin alarak sektore girig
yapmisti. Simdi ise TUrkiye ve Misir’da kendi
markall otellerini agarak tim turizm deger
zincirini kontrol etmeyi hedefleyen “kapali
devre bir turizm ekosistemi” olusturmayi
planliyor. Bu strateji, tur operat6rl(igi,
havayolu tagimaciigi ve online satis

hedefleyen 103 oda kapasiteli tesiste; acik
bife kahvalti sunan restoran, bar, modern
ekipmanlarla donatilmis toplanti salonlari
ve Ucretsiz yuksek hizli internet gibi is odakl
¢c6zumler yer aliyor. Ayrica otel binyesinde
yer alan spa merkezi, fitness salonu ve kapali
yizme havuzu dgibi donatilar, bdlgedeki
“bitinsel esenlik ve dinlenme” beklentisine
de Ust dizeyde vanit veriyor. Midyat'a
kazandirilan bu ilk kiresel marka, yalnizca
turizm sektorini hareketlendirmekle
kalmiyor; bolge denelinde dayrimenkul ve
ticari yatinmlarda da ciddi bir hareketlilik
yaratiyor. Sektor temsilcileri, Ramada Encore
yatinminin basarili operasyonel sonuglarinin,
o6nimizdeki dénemde dider uluslararasi
yatinmcilari da Mardin ve cevre ilcelerine
cekmek adina gicld bir referans olacagini
6ngoriyor.

tesisi
Corun il Merkezi yaklasik 6 km gineybati
yéninde bulunuyor. En yakin yerlesim veri
CED Alanina 10 metre kuzeybati yoninde
bulunuyor. Proje bedeli 98.811.125 TL olarak

icin gerekli basvurular vyapilacak.

belirlendi.

=
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platformunu tek bir cati altinda toplamayi
amagliyor. Sirket, Turkiye'deki yatirmlarini
hizla blyUtiyor. Alanya’nin ardindan Kemer
ve Side’de iki yeni oteli daha devreye alarak
Turkiye'deki otel sayisini bese ¢ikarmaya
hazirlanan Wildberries, Tirkiye ve Misir'da
toplamda sekiz otelle faaliyet gostermeyi
hedefliyor.
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Dedeman Duzce icin imzalar atild

Turkiye'nin ilk yerli otel zinciri olarak altmig yili
askin sUredir konaklama sektérinin gelisimine
yon veren Dedeman Hospitality, blyime
vizyonunu Turkiye'nin  yUkselen sehirleriyle
bulusturmaya devam ediyor. Bu kapsamda,
yatinmci firma sahibi Halil Uzun liderliginde,
Cad Ozel Govenlik Egitim Danigmanlik
Hizmetleri Sanayi ve Ticaret Limited Sirketi
yatinmiyla hayata gecirilen Dedeman Duzce
projesi icin imzalar atildl. Dizce merkezde
konumlanan proje, son vyillarda turizm,
ticaret ve yasam odakli gelisimiyle dikkat
ceken sehrin yukselen potansiyeline giclu
bir katki sunmaya hazirlaniyor. Dedeman
Hospitality markasini  DUzce’nin  buylyen
vizyonuyla bulusturan yatinm; sehrin is
dinyasi  hareketliligini, bdlgesel turizm
gicini ve dgelisen konaklama altyapisini
destekleyen énemli bir adim olarak éne ¢ikiyor.
imza programina Dedeman Hospitality (st
yonetiminin yani sira Dizce Belediye Bagkani
Dr. Faruk Oz, Dijzce Ticaret ve Sanayi Odasi
Bagkani Erdodan Biyik, BELTUR Yonetim Kurulu
Baskani Ayhan Cicl, Dizce TSO Yonetim
Kurulu Baskan Yardimcisi Cemal Aksan, Cag
Ozel Givenlik Egitim Danigmanlik Hizmetleri
Sanayi ve Ticaret Limited Sirketi yonetim kurulu
Uyeleri, is dunyasi temsilcileri ve ¢ok sayida
sivil toplum kurulusunun Ust dizey yoneticisi
katildi. Toplam 72 oda kapasitesiyle planlanan
Dedeman Duizce, sehir oteli konseptiyle
hizmet verecek sekilde kurgulaniyor. Toplanti

Mugla ili, Bodrum ilgesi, Gokcebel mahallesi,
828 Ada 5 parsel mevkiindeki TT Gayrimenkul
ve Ticaret AS. tarafindan yapilmasi planlanan

salonlari, restoran alani, cafe konsepti ve is
dinyasina yonelik fonksiyonel sehir otelciligi
vaklasimiyla sekillenen proje; hem s
seyahati yapan misafirlere hem de bdlgesel
turizm hareketliligine hitap eden cagdas bir
konaklama deneyimi sunmayi hedefliyor. 2027
yili igerisinde hizmete agilmasi planlanan otel,
Duzce’nin gelisen konaklama altyapisina guclo
bir katki sunmaya hazirlaniyor. Dizce Belediye
Baskani Dr. Faruk Ozl0, sehrin 6zellikle turizm
alaninda buyuk bir gelisim potansiyeline sahip
oldudunu vurdulayarak su ifadeleri kulland:
“Duzce’nin gUneyinde vyaylalar ve selaleler,
kuzeyinde ise tarih ve deniz bulunuyor. Son
yirmi yilda, 6zellikle deprem sonrasi saglanan
tegviklerle birlikte sanayi alaninda ¢ok 6nemli
bir gelisim gosterdi. Bugin Turkiye’nin en
fazla ihracat yapan illeri arasinda ver alan
Dlzce'nin; turizm, ticaret ve is dinyasi
hareketliligi agisindan da gUcly bir potansiyel
tasididina inaniyoruz. Dedeman Hospitality
gibi uluslararasi dlgekte faaliyet gosteren glcly
markalarin sehirde konumlanmasiyla birlikte,
Dizce'nin konaklama altyapisinin ok daha
gucl bir noktaya tasinacadini distindyoruz.”
imza strecine iligkin dederlendirmede bulunan
Dedeman Hospitality Yonetim Kurulu Bagkani
Ergin Demiray ise sunlar soyledi: “Duzce,
dodal zenginlikleri, stratejik konumu ve gelisen
ekonomik vyapisiyla Turkiye'nin dikkat ceken
sehirlerinden biri haline geliyor. Dedeman
Dizce ile sehrin gelisen konaklama ihtiyacina

“NEF Reserve Yalikavak Turizm Apart Otel Kapasite
Art|§| PrOJESI" (;ED olumlu karari ald
' &

NEF Reserve Yalikavak Turizm Apart Otel
Kapasite Artisi projesiile ilgili olarak ‘CED Olumlu
(Kapsam Ek-2)" karari verildi. TT Gayrimenkul
ve Ticaret AS. tarafindan Mugla’nin, Bodrum
ilcesinde “NEF Reserve Yalikavak Turizm Apart
Otel Kapasite Artisi Projesi"nin isletilmesi
planlaniyor. NEF Reserve Yalikavak Turizm Apart
Otel Kapasite Artisi Projesi, 53.550,84 m2 'lik
parsel sahasi Uzerinde, toplam 55.857 m2 'lik
kapall yap! insaati planliyor. Proje kapsaminda
241 adet apart daire ve 8 adet otel odasi
planlanmis olup projenin toplam kapasitesi 249
adet apart+otel odasi olarak belirtiliyor. Projenin
insaat asamasi blyUk oranda tamamlanmig

gUclu bir marka altyapisi ve surdurilebilir
bir isletme vaklagimiyla katki sunmay
hedefliyoruz.” Dedeman Hospitality Yonetim
Kurulu Uyesi Banu Dedeman da Tirkiye
genelinde blylyen Dedeman Hospitality
yapilanmasinin - 6nemli halkalarindan  biri
olarak konumlanan Dedeman Dizce'nin
kendileri icin 6zel bir yere sahip oldugunu
belirterek su ifadeleri kullandi: “Turkiye’nin
farkli sehirlerinde buyiyen Dedeman ailesi
olarak  hedefimiz;  sehirlerimizin  sahip
oldudu dodal, kiltirel ve turistik potansiyeli
uluslararasi  Olcekte daha fazla misafirle
bulusturmak.” Yatinmci firma sahibi Halil
Uzun ise yatinmin sehir icin tasidigi 6neme
dikkat cekerek sunlari ifade etti: “Bu is birligini
yalnizca bir otel yatinmi olarak gérmuyoruz.
Dedeman markasinin tecribesi ve givenini
sehrimizle bulusturmak, bizim icin ayni
zamanda DUzce’'ve duydudumuz aidiyetin
gUcld  bir gostergesi. Bu yatinmin; veni
istihdam alanlan olusturacadina, sehrimizin
turizm  potansiyelini  destekleyecedine ve
Dlzce’nin marka degenne uzun vadeli katki
sadlayacadina inaniyoruz.”

durumda bulunuyor. Sahada apart dairelerin
ingaat isleri tamamlandi ve bu dairelere ziyaretgi
kabuliiyapilmaya basland. iki adet otel binasinin
ise kaba ingaat isleri tamamlanmis olup ince
insaat islerine gecildi. Proje kapsaminda 241
adet apart daire ve 8 adet otel odasi planlanmig
olup projenin toplam kapasitesi 249 adet
apart+otel odasidir. Proje kapsaminda yer alan
apartlarin 217 tanesi mstakil, 24 tanesi iki
ayn blok seklinde planlandi; ayrica iki adet otel
binasi icinde her birinde 4’er adet olmak izere 8
otel odas! planlandi. Proje bedeli 491.013.632
TL olarak belirlendi.

Mardin, Midyat’a 363 milyon proje bedeli ile 88 odali otel geliyor

Toplam 8 kattan (bodrum, zemin, asma kat, 4 normal kat (her katta 22 oda) ve ¢ati kati) olugan
otel projesi, kapsamli bir hizmet kapasitesine sahip olacak sekilde tasarlandi. Bina binyesinde
misafirlerin konforuna yonelik yeme-icme, dinlenme ve kisisel bakim alanlarinin yani sira; ilk yardim
Unitesi, otopark ve personel ihtiyaglarina ayritmig teknik/sosyal alanlar yer aliyor. Proje alani; Mardin
il merkezine yaklagik 55 km, Midyat ilge merkezine 2,8 km ve Ortacarsi mahalle merkezine ise 1,5
km mesafede vyer aliyor. Faaliyet alanina en yakin hassas kullanimlar (konutlar); proje sahasinin
171 metre kuzeybati ve 153 metre kuzey yéninde konumlanmis olup, belirtilen bu mesafeler kug
ucusu uzakliklar temsil ediyor. Proje bedeli 363.313.171 TL olarak belirlendi.

i . .
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BUderus Gelecegin isitma

sistemleri.

Yeni

620 kW
kapasite

Burfesrines

Buyuk projeler icin
cok yonlu cozum

Buderus Logano plus KB4 72 Yer Tipi Yogusmall Kazan, yeni nesil Aluminyum Magnezyum Silisyum
(AIMgSi) alasimli s esanjoru sayesinde, dUsUk duzeyde su devresi direnci, yuksek gidis suyu sicakhg,
50 Kyuksek gidis donus suyu sicaklik farkiyla calisabilir. 1:6 gibi genis bir modulasyon araligina sahip

on karisiml bruldr sayesinde dusuUk ses seviyesi, yuksek performans ve yuksek verimlilik saglar.

1,7 m?lik minimum alani ile maksimum kapasiteyi saglayabilen Logano plus KB472, yluksek verim ve
esnekligin bir arada oldugu, en dar alanlarda bile yuksek kapasite sunan kompakt bir sistem ¢ozamudur.

Bu Buderus.
Bu uzmanliktan siz de yararlanin.
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Kiresel zincirlerin yatirnm haritasinda
Tirkiye yerini saglamlastirdi

Turkiye, turizmde vaptigi ataklarla kiresel
seyahat pazarindan aldigi payl artinrken;
gUcld  turizm  dinamikleriyle  uluslararasi
yatinmlarin  da  merkezi oluyor.  Turizm
sektorinde yedi Ulkede, U¢ kitada Ust dizey
gorevler Ustlenen Regulus Collective Kurucusu
Deniz Dorbek Kogak, bu ivmenin sistemli bir
sektorel iradenin sonucu oldugunu vurduladi.
Dinyadaki ¢atisma ortamlarinin neden oldugu
tedirginlikler karsisinda Turkiye'nin cografi ve
yapisal konumu itibariyla bélgede en direncli
pazarlardan biri olmayi sirdirdigine dikkat
ceken Kogak, uluslararasi seckin yatinmcilarin
sOrdir0lebilir - pazar arayiginda  Turkiye'nin
merkezi konumunun altini ¢izdi. Torkiye'nin ok
segmentli turizm mimarisinin bu agidan 6nemini
ele alan Kogak, “Uluslararasi otel markalarinin
Turkiye'deki varligini istikrarli sekilde artirmasi,
pazarin yapisal olgunluda ulastiginin gdsterdesi.
Bu konjonktirel bir popdlerlik dedil; tim temel
gostergeler Ulkemizin yatinm igin  elverisli
olduguna isaret ediyor. Turkiye pazarinin global
goriniming dederlendiren Deniz Dorbek Kogak,
sbyle devam etti: “Birlesmis Milletler Dinya
Turizm Orgiti (UNWTO) verilerine gére Tirkiye,
2025 itibariyla 64 milyonu asan uluslararasi
ziyaretci ve 65,2 milyar dolarlik tarihinin en
yUksek turizm geliriyle dUnyada d6rdincu siraya

yerlesti. Gelir siralamasinda ise 2017'de 15.
sirada ver alirken 7. siraya ¢ikti. TUrkiye burada
kendini adeta yeniden var ediyor. Ge¢miste
sadece “dlines-deniz-kum” odadinda aldilanan
bir yapidan, bugin dért mevsime vayilan ¢ok
katmanli ve segmentli bir turizm mimarisi
kuruluyor. Bu donlsUm tesadifi dedil; uzun
vadeli ve sistemli bir sektdrel iradenin sonucu.
Onimiizdeki ddnemde bu yapinin kalici deder
yaratan bir blyimeye evrildigini dorecediz.
Bolgede vasanan politik gerilimler elbette
turizm psikolojisini etkiliyor ama turizm, tarihsel
olarak en hizli toparlanma kaydeden sektorlerin
basinda geliyor. Turkiye ise her kriz déneminde
bu dayanikliigini veri ile kanitlamis bir pazar.”

‘3 biiyik temel unsur 6ne gikiyor’

Kocak, uzun yillardir deneyim sahibi oldudu
ABD pazarindaki yatinmcilarin Tirkiye'ye artan
ilgisine vurgu yaparak, “DénUsUm( sadlayan
birkag unsur var. Birincisi, kur arbitraji. Dolar
bazli yatirmcr icin maliyet vapisi, olusan
dalgalanmalara ragmen elverisli. ikincisi, codrafi
yeniden cerceveleme. Amerikall fon yoneticileri
Torkiye'yi artik Dodu Avrupa ile degil, Korfez
ve Glney Akdeniz ile yan yana degerlendirme
ediliminde. Uclinciisi ve en az konusulan;
Turkiye'nin kuresel anlati icerisinde giderek daha

Corendon Hydros Club Kemer acildi

Corendon Hotels & Resorts, Antalya
bolgesindeki konaklama agini genisletmeye
devam ediyor. Sirket, kig donemi boyunca
titiz bir renovasyon sirecinden gegirdigi
Corendon Hydros Club Kemer’i, 1 Mayis
itibariyla  kapilarini - misafirlerine  agtu.
Gectigimiz yil binyesine kattidi bu tesisi
bastan asadl yenileyen drup, bdldedeki
tesis sayisini da Uge ¢ikarmis oldu. Kemer'in
merkezinde konumlanan ve vyaklasik 300
metre uzunludunda sahil seridine sahip

olan otel, modern mimarisi ve yenilenen
yuzlyle dikkat cekiyor. Toplamda 371
oda kapasitesiyle hizmet veren tesiste,
farkli ziyaretci ihtiyaclarina yonelik 6 ayri
konaklama alternatifi sunuluyor. Misafirler,
Tork ve dinya mutfagindan seckin
lezzetlerin yer aldidi restoranlarin yani sira,
kapsamli sosyal alanlar ve cocuk kulibi
gibi donatilardan da yararlanabilecek. Yeni
yatinmin sadece konaklama sektorl icin
dedil, yerel istihdam igin de kritik bir rol

Hilton’un Kapadokya’da ilk madara oteli

hizmete girdi

Hilton, Turkiye'deki portfoyine benzersiz
bir halka daha ekleyerek bdlgedeki ilk
madara oteli projesini hayata decirdi. “Elika
Cave Suites Cappadocia, Curio Collection
by Hilton” adiyla faaliyet gosterecek olan
tesis, UNESCO Dinya Mirasi Listesi'nde
ver alan Kapadokya’'nin kalbi Ortahisar'da
misafirlerini  adirlamaya  basladi.  Tarihi
Ortahisar ~ Kalesi'nin  hemen  altinda
konumlanan otel, bolgenin kadim mimarisini
koruma vizyonuyla tasarlandi. Restore
edilmis madara ve tas evlerden olusan yapl,
Kapadokya'nin binlerce yillik tarihi dokusunu
modern konforla birlestiriyor. Kayseri Erkilet

10

Havalimani'na yaklasik bir saatlik mesafede
bulunan tesis, bdldenin lojistik adinda
stratejik bir noktada vyer aliyor. Toplam 36
6zel odadan olusan butik konseptli tesis,
lUks konaklama segmentinde, Gastronomi
ve Sosyal Alanlar: Restoran, teras alani, bar
ve bdlde manzarasina hakim cati terasi.
Wellness ve Rekreasyon: Spa merkezi,
hem agik hem de kapali yizme havuzlar
ve tam donanimli spor salonu. MICE
Potansiyeli: Kurumsal etkinlikler ve 0Ozel
organizasyonlar icin tasarlanmig ¢ok amacli
etkinlik alanlariyla hizmet verecek. Tesis,
Hilton'un Curio Collection markasi altinda

Deniz Dorbek Kogak

belirgin hale gelmesi. Uluslararasi yapimlar,
gastronomik zenginlik ve bUylk etkinliklerin
ev sahibi olarak konumlanmasi” diye konustu.
Turizm sekt6riinde blyik potansiyel barindiran
ancak  vyeterince  dederlendirilmemis  bir
alanin da butik otelcilik oldudunu vurdulayan
Kocak, su dederlendirmede bulundu: “Turkiye,
butik otelcilik agisindan  dunyada  sayili
destinasyonlardan biri ve bu henlz tam
anlamiyla kesfedilmedi. Kapadokya, Ege’nin
asirlk  tas konaklar, Gineydodu’nun tarihi
mimari  dokusu; bunlar dlobal zincirlerin
franchise bayraklari ile dedil, yerel sahiplik ve
kimlikle anlam kazanan mekanlar. Sofistike
gezginler ‘her yerde ayni’ deneyimi dedil, ‘sadece
burada’ yasanabilecek deneyimi ariyor. Turkiye
bu talebe karsilik verebilecek son derece derin
bir arza sahip. Zincir oteller ve blyik markalar
standardi belirler; ama duydguyu, kiltiri ve
6z40nliG0 vyaratamaz. O alani dolduracak

olanlar, ver ve kimlikle derin bir bag kuran ve
yerelden evrilen butik markalar olacak” dedi.

oynamas! bekleniyor. Corendon vyetkilileri,
otelin tam kapasiteyle faaliyete gecmesiyle
birlikte 350 ile 400 kisi arasinda vyeni
istihdam saglanacadini 6ngoriyor.

:f"lf‘\ff"\:

hizmet verecek. Bu marka tercihi, Hilton'un
bolgedeki mevcut yatinmlarini tamamlayici
bir unsur olarak gérilirken, ayni zamanda
Kapadokya'nin dodal atmosferini uluslararasi
lUks hizmet standartlariyla kiresel pazara
tasimayi hedefliyor.



Celecegi Ureten
Donusum

Endustriyel mutfakta
gucun, donusimun ve gelecegin adl
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45 yillik birikimimizi teknoloji ve strdtrtlebilirlikiew
bulusturuyor; endustriyel mutfaklarda yalnizea kalite
degil, gelecegin beklentilerini bugtinden analiz eden
ve ileri teknolojiyle Ureten bir dénisim sagliyoruz.
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Dedeman Hospitality Erzincan’da konaklama standartlarini yiikseltiyor
— =

Dedeman  Hospitality, farkli  seyahat
ihtiyaclarina yonelik gelistirdidi konaklama
modellerini yeni destinasyonlarla
bulusturmaya devam ediyor. Bu yaklasim
dogrultusunda, proje sahibi Serkan Kaya
liderliginde DEKMAK Turizm Yatinm ve
Yonetim A.S. ile QSA Turizm Ltd. Sti. arasinda
imzalanan is birligi anlasmasiyla hayata
gecirilen Rest & More by Dedeman Erzincan,
sehir merkezindeki konumuyla Erzincan’in
gelisen konaklama altyapisina vyeni  bir
deder kazandirmaya hazirlaniyor.  Proje,
Dedeman Hospitality’nin kalite standartlari
ve operasyonel deneyimiyle Erzincan’in
turizm ve ticaret hareketlilidine gicld bir
katki sunmayi hedefliyor. Rest & More by
Dedeman Erzincan, Dedeman’in valnizca
yeni sehirlerde blyime stratejisinin degil;
degisen seyahat aliskanliklar ve yeni nesil
konaklama ihtiyaclarina yonelik gelistirdigi
fonksiyonel konaklama yaklagiminin
da onemli bir yansimasi olarak hayata
geciriliyor. Dou Anadolu Béldesi’'nin dnemli
merkezlerinden biri olan Erzincan, sonyillarda
doda, kiltr ve alternatif turizm alanlarinda
dikkat ceken sehirler arasinda yer aliyor.
Girlevik Selalesi, Eksisu Mesire Alani, Munzur
Dadlari, Kemaliye (EGin) bodlgesinin 6zgin
mimarisi ve Karanlik Kanyon gibi uluslararasi

olcekte bilinen destinasyonlar ile son yillarda
gelisim gdsteren kayak turizmi; sehrin turizm
potansiyelini her gecen gin daha gérinir
hale getiriyor. Gelisen ulagim altyapisi, artan
ziyaretci hareketliligi ve bolgedeki ticari
dinamizm ile birlikte Erzincan’'da nitelikli ve
markali konaklama ihtiyaci da daha belirgin
bir sekilde 6ne cikiyor. Bu dogrultuda hayata
gecirilen Rest & More by Dedeman Erzincan,
sehirde gelisen konaklama ihtiyaclarina
Dedeman gUvencesiyle vyanit verirken,
Erzincan'in markali otelcilik dénisiminde
onemli bir rol Ustlenmeyi hedefliyor.
Toplam 40 oda kapasitesiyle planlanan
Rest & More by Dedeman Erzincan, oda
kahvalti konseptiyle hizmet verecek sekilde
tasarlandi. Ozellikle is seyahati yapan
misafirler ve kisa sUreli konaklamalar igin
gelistirilen proje; sade, fonksiyonel ve
verimli bir konaklama deneyimi sunmayi
hedefliyor. Dedeman Hospitality markasinin
kalite standartlari ve operasyonel deneyimi
dodrultusunda  sekillenen  tesis, misafir
beklentilerine hizli ve konforlu ¢6zimler
sunan yeni nesil bir konaklama modeli olarak
one cikiyor. 2026 yilinin sonunda hizmete
acilmasi planlanan proje, Erzincan’da markali
konaklama anlayisinin  gelisimine  katki
sadlamayi hedeflerken; sehirdeki konaklama

Trendy Perge Resort & Suites hizmete girdi

Trendy Hotels grubunun en vyeni Uyesi olan
Trendy Perde Resort & Suites misafirlerini
adirlamaya  basladl.  Yatimm  sahibi
Tombiloglu Turizm  Yatinmlar olan, 5
yildiz kategorisinde lUks segmentteki otel,
toplamda 300 oda kapasitesine sahip ve
46.000 m?'lik genis bir alana yayilan, 5 katli
ana binadan olusuyor. Odalarda modern
mimari ve konfor 6n planda tutulurken, farkli
ihtiyaclara yénelik su secenekler sunuluyor:
Deluxe odalar: yaklagik 35 m? biyUkliginde
bulunuyor. Bu odalarda bir cift kisilik yatak

veya iki tek kisilik yatak seceneginin yani
sira bir day bed ve bir sofabed bulunuyor.
Swim Up segenekleri: Dogrudan havuz
erisimi olan “Swim Up Deluxe” ve iki katli
“Swim Up Duplex” (iki yatak odali) odalar
mevcut. Aile ve junior suitler: Genis i¢ mekan
tercih edenler icin 48 m? ile 62 m? arasinda
dedisen, iki yatak odali ve denis oturma
alanli suitler tasarlandi. Tesis, liks hizmet
anlayisini yansitan “Ultra Her Sey Dahil”
(Ultra All-Inclusive) sistemiyle hizmet veriyor.
Ana restoranin yani sira snack restoranlar,

Aslanli Jeotermal Turizm A.S.’den Bursa,
Orhaneli’ne yeni otel yatirimi

Bursa ili, Orhaneli ilcesi, Serceler Mahallesi,
Serceler Sokak, No:112 adresinde, 40.554
m2 alanda Aslanli Jeotermal Turizm
Sanayi ve Ticaret Anonim Sirketi tarafindan
yapilmasi planlanan Turizm Konaklama
Tesisi (100 odali) projesi ile ilgili olarak ‘CED
Olumlu (Kapsam Ek-2)" karari verildi. Proje
kapsaminda daha Once 48 oda kapasiteli
olarak vapilan Aslanli Jeotermal Turizm

San. ve Tic. AS. tesisine ait CED GorusU
yazisi bulunuyor. Proje kapsaminda kapasite
artisi yapilacak olup, “Turizm Konaklama
Tesisi (100 oda)” projesi planlaniyor. Proje
kapsaminda 31 adet Bundalov, 69 odali
pansiyon, termal havuz, restoran, yonetim
ofisi yapilmasi planlaniyor. Faaliyet alanina
en vakin vyerlesim veri vyaklagtk 1 Km
uzaklikta bulunan Serceler Mahallesi’dir.

standartlarina da vyeni bir perspektif
kazandirmayi amacliyor. Rest & More by
Dedeman Erzincan, bir otel yatirimi olmanin
6tesinde; Erzincan'in gelisen turizm ve ticaret
potansiyeline duyulan givenin uzun vadeli
bir yansimasi olarak degerlendiriliyor. imza
sUrecine iliskin dederlendirmede bulunan
Dedeman  Hospitality ~ Yonetim  Kurulu
Baskani Ergin Demiray, su ifadeleri kullandi:
“Erzincan, sahip oldudu dodal zenginlikler,
gelisen ulagim altyapisi ve artan ziyaretci
hareketliligi ile Dodu Anadolu’nun dikkat
ceken sehirlerinden biri haline geliyor. Rest &
More by Dedeman Erzincan ile bu gelisime,
sehrin ihtiyaclarina uygun bir konaklama
modeliyle katki sunmayi hedefliyoruz. Bu
yatirimin, Erzincan’daki markali konaklama
anlayisinin - gelisiminde  onemli  bir rol
Ustlenecegine inaniyoruz.”

pastane, U¢ farkli alakart restoran ve alti
adet bar misafirlerin kullanimina sunuluyor.

Ayrica proje alani Orhaneli ilce merkezine
4,40 km mesafede vyer aliyor. Projenin bedeli
250.000.000 TL olarak belirlendi.
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SPA ve wellness konseptli otellerimiz, misafirlerin
fiziksel, zihinsel ve ruhsal anlamda yenilendigi
butunsel yasam merkezleri olarak, ust segment

hizmet anlayisiyla misafirlerini adirliyor

SPA ve wellness konseptli tesislerimiz derek deniz tatilini bitinlestiren konumlari derek doganin merkezindeki genis
alanlar derekse sehir merkezlerindeki lokasyonlariyla, uzman terapistler ve profesyonel editmenler esliginde sunulan
kisiye dzel beslenme, detoks ve wellness programlari sayesinde hem is hem de tatil amacli seyahat eden misafirlerine
sehir hayatinin yogun temposundan uzaklasabilecekleri benzersiz bir “reset” atmosferi sunuyor

PA ve wellness konseptli otellerimiz,

genis metrekarelere yayilan modern

merkezlerinde;  geleneksel  Tirk

hamami  kOlt0ron0, Uzak Dogu
masajlari, aromaterapi, sicak tas ve derin doku
terapileri gibi uluslararasi standartlardaki
zengin  bakim  ritUelleriyle  harmanliyor.
Tesislerde 6ne c¢ikan hidroterapi havuzlari,
termal ve deniz suyu ile zenginlestirilmis
havuzlar, macera duslari, kar cesmeleri,
tuz ve buz odalari ile farkli konseptlerdeki
sauna ve buhar banyolari misafirlere ¢ok
katmanli  bir annma deneyimi  sunuyor.
Mahremiyete 6nem veren konuklar icin dzel
jakuzi, sauna ve hamam barindiran VIP suitler
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gelistirilirken, kadinlara 6zel kullanim alanlari
da konforu artiriyor. Saglikli yasam felsefesini
destekleyen tam donanimli fitness salonlari;
medikal antrenman sistemleri, aletli pilates,
yoda, meditasyon ve nefes edzersizleriyle
zenginlestiriliyor. Modern konaklama
sektérinde wellness ve SPA hizmetlerine
yonelik talep hem verel hem de uluslararasi
pazarda gu¢li bir ivmeyle blyimeye devam
ediyor. Sektor profesyonellerine gore SPA
ve wellness alanlarini tercih eden misafir
kitlesinin, adirlikli olarak 25-55 yas araligindaki
dinamik, sehirli, yodun is temposuna sahip
profesyoneller ile yasam kalitesine 6nem
veren nitelikli gezginlerden olustugu gorilGyor.




Sektordeki en dikkat cekici dénisumlerden
biri cinsiyet ve yas demografisinde yasaniyor.
Gecmis vyillarda kadin misafirlerin adirlikta
oldugu bakim ve arinma alanlari, ginimUizde
kadin-erkek dadiiminda tam bir dengeye
ulagmig durumda. Erkek misafirlerin dzellikle
terapi, masaj, fitness ve medikal egzersiz
programlarina olan ilgisi her gecen yil belirgin
sekilde artig gosteriyor. Bununla birlikte, yeni
nesil geng tUketiciler de yogun ekran sireleri ve
sehir stresinin bir sonucu olarak SPA kiltirinG
bir LUks dedil, zihinsel dende ve 6z bakim rutini
olarak gdrerek bu alanlara ydneliyor. Sektor
temsilcileri pazar cesitlilidi acisindan otellerinin
yurt ici pazarda hafta sonu kagamaklari ve lokal
Uyelik sistemleriyle gucly bir sadakat tabani
olusturdugunu; kiltdr, MICE vb. bir amagla gelen
misafirlerin, seyahat deneyimlerini geleneksel
Turk hamami ritGelleri ve kisiye dzel bGtinsel
wellness programlari ile deneyimlemeden
tesislerden ayrilmadigini, uluslararasi alanda
ise Avrupa, BDT Ulkeleri, Korfez bolgesi, ABD ve
Uzak Dodu pazarlarindan delen st segment
konuklari agirladiklarini belirtiyorlar. Gonimiz
tUketicisinin; estetik, ruhsal ve bedensel
dendesini yeniden kurabilecedi bitinsel bir
“well-being” arayisl icinde hareket ettigini, bu
dogrultuda 6ne gikan en blylk hizmet egilimin,
geleneksel ritUeller ile modern tip ve bilimsel
yaklasimlarin harmanlandigi kisisellestirilmis
programlardan olustudunu ifade ediyorlar.
Yeniden  yorumlanmis  geleneksel  Tdrk
hamami ritUellerinin yani sira zihin detoksu,
uyku optimizasyonu, ileri teknoloji destekli
biohacking ve yaslilik karsiti (anti-aging) ileri
cilt bakimlarinin yogun ildi g6rd0igin0, wellness
deneyiminin artik sadece Islak alanlar ve masaj
odalanyla sinirli kalmayip vegan, vejetaryen ve
detoks odakli gastronomi ve saglikli beslenme
entegrasyonuyla desteklendigini vurduluyorlar.

Uluslararasi Jeotermal Yatirim Zirvesi
verilerine gore Tirkiye, jeotermal enerji
kapasitesi ve dogrudan kullanimda
Avrupa’nin lideri, dinyanin ise 4. biyik
ilkesidir. Ulke genelinde 1500’0n iizerinde
tescilli maden suyu ve sifali kaynak
bulunmasina ragmen, bu zenginligin
uluslararasi 6lcekte “Destination SPA”
(Saglik Kentleri) modeliyle markalasma
sireci ise hala biyuk bir gelisim alanmidir
Ulkemiz; jeotermal kaynak zenginligi acisindan
Avrupa’da birinci, dinyada ise ilk vyedi Ulke
arasinda ver alan benzersiz biyo-gesitliligi ve
koklU tarihi hamam koltdriyle kiresel pazarda
en gucly potansiyele sahip destinasyonlardan
biri konumunda bulunuyor. Akdeniz ve Ede
kiyitarindaki LUks resort yatinmlarimizin “tatil +
wellness” modellerinden, kent otellerimizdeki
LGks sehir otelcilidine ve Anadolu’nun termal

kaynak zenginligine kadar ¢ok yonld bir hizmet
altyapisi barindiriyoruz. Sektér temsilcilerine
gore bu yiksek potansiyele ragmen, Glkemiz
kiresel wellness pazarinda henlz hak ettigi
ekonomik dedere ve tam anlamiyla bir
“b0tincil yasam destinasyonu”  kimligine
ulasamadi. Sektdr profesyonelleri, cok daha
sinirli kaynaklara sahip Almanya, Avusturya
veya Isvicre gibi Avrupa Ulkelerinin, tescilli
sadlik kentleri Gzerinden kurumsallagmis marka
destinasyonlar yaratirken, bizim de bu kiresel
rekabette sadece fiyat avantajiyla dedil, yiksek
katma dederli birer dinya markasi olarak
konumlanmamizin  blylk &nem tasididina
dikkat cekiyorlar. SPA ve wellness sektdry
kiresel dlcekte hizla biyirken, bazi kritik
yapisal ve operasyonel sorunlarla karsi karsiya
kaldiklarini aktariyorlar. Sektorin en blyUk
sancisinin; uluslararasi standartlarda, empati
ve iletisim yetenegi yiksek kalifiye terapist ile
uzman is gUclne ulasma zorlugu olduguna
vurgu vapiyorlar. Buna ek olarak, tesisler arasi
hizmet kalitesi dengesizlikleri, artan operasyon
ve enerji maliyetleri, mevsimsel yogunluk
dalgalanmalari ve tanitimin  bitincil bir
marka sylemi verine dadinik yapilmasinin
delisimlerini  yavaslattigini  belirtiyorlar.  En
temel kavramsal vyanilginin ise wellness’in
gercek anlamda zihin-beden bitinldgl sunan
bir yagam kGltord yerine, odalara veya paketlere
eklenen kisa suurlu bir “ek hizmet” olarak
algitanmasi olduduna dikkat gekiyorlar.

Global Wellness Institute (GWI) verilerine
dgore, kiresel wellness turizmi pazari 894
milyar dolar seviyesine ulasmis durumdadir.
Sektorin 6nimizdeki donemde yillik
ortalama %?9’un Uzerinde biyUmesi
beklenirken, yeni nesil otelcilik konseptleri
de fitness ve iyi yasam hizmetlerini artik
birer “ek hizmet” olmaktan gikarip ana gelir
modellerinden biri haline detirmektedir
SUrdirilebilir -~ blyime  icin  Universite
mufredatlarinin derinlestirilmesi, net operasyon
standartlarimizin  tanimlanmasi, vesil enerji
sistemlerine gecis ve TUrkiye Wellness imajinin
tek bir cati altinda toplanmasi gerektigini ifade
ediyorlar. Sektorin surdUrulebilir  buyomesi
icin temel gelisim alanlarini; Akademik Egitim
ve Sertifikasyon: Sektdr-okul ig birlikleri ve
Universite mifredatlarinin derinlestirilmesiyle
uluslararasi akreditasyona sahip uzmanlarin
yetistirilmesi. Hizmet Standardizasyonu ve
Bagimsiz Denetim: Kalite algisini korumak adina
net operasyon standartlarinin tanimlanmasi
ve badimsiz denetim  mekanizmalarinin
kurulmasl.  BUtunsel  Deneyim  Tasarimi:
Hizmetin; o6lcilebilir sagdlik verileri, kisiye
0zel programlar, gastronomi ve yesil enerji
sistemleriyle desteklenen 12 aylik bir yasam

modeline donustirilmesi  Soylem  Disiplini
ve Tek Cati Altinda Tanitim: Turkiye Wellness
imajinin dijital kanallarla kiresel pazarda lUks,
bitincil ve saglida yapilan bir yatinm olarak
guclo bir dille anlatilmasi Devlet Tesvikleri ve
Uluslararas! Akreditasyon: SektorOn gelisimini

destekleyecek  tesvik mekanizmalarinin
kurulmasi  ve  uluslararasi  akreditasyon/
standartlasma  sureglerinin  hizlandiritmasi
olarak  acikliyorlar.  Turkiye'nin,  dogru

konumlandirma ve tavizsiz bir kalite ydnetimiyle
kiresel iyi yasam (well-being) rotalarindaki
rolunU cok daha gucl bir seviyeye tasima
potansiyeline sahip oldugunu belirtiyorlar.
Sektor temsilcileri 2026 vizyonunda hizmet
kalitesini uluslararasi standartlarin  Uzerine
cikarmay! ve cevre dostu, yesil enerji odakli
uygulamalari operasyonel sUreclerine entegre
etmeyi, bu dogrultuda; bitinsel ve sonug odakli
veni terapi konseptleriyle misafir deneyimini
zenginlestirmeyi, dijitallesme ve pazarlama
stratejileriyle  uluslararasi  pazar  paylarini
arttirmayr amacliyorlar. Ayni zamanda, verel
Uyelik yapilarinin - giclendirilmesi, wellness
odakli 6zel etkinlikler ve sehir otelcilidinde
“yasam  tarzi  destinasyonu”  kurgusuyla

hizmetlerini yilin 12 ayina yaymayi planliyorlar.
Tom bu vizyoner donisim sureglerinde en
blyUk vatinm payini ise hizmet kalitesini
sUrdirilebilir kilmak adina uzman terapist
kadrolarinin  profesyonel editim, gelisim ve
sertifikasyon sureclerine ayiriyorlar.
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Cihan Baykara / Grand Yazici Hotels /
Genel Midir

Grand VYazici Club Marmaris Palace ve
Grand Yazici Club Turban Thermal Hotel,
Marmaris’in dodasiyla bitinlesmis, 50 yili
askin koklo bir turizm gelenedinin iki gicld
temsilcisi. Biri deniz, orman ve tatil ruhunu bir
araya getiren Palace konsepti; digeri ise deniz
kum ginesin yani sira yilin dért mevsimine
yayilan wellness ve termal deneyimiyle dne
¢ikan Turban. Toplamda vyaklasik 1000’e
yakin oda kapasitesiyle (Palace 459, Turban
543), misafirlerimize sadece konaklama
dedil; doda, edlence ve sadlik ekseninde
bitincil bir yagam alani sunuyoruz. Genis
sosyal alanlar, restoranlar, sahne etkinlikleri,
spor aktiviteleri ve farkli yas gruplarina hitap
eden vyasam alanlariyla Marmaris’'in en
kapsamli tatil destinasyonlarindan biriyiz.
Turban tarafinda SPA & Wellness, tesisin
kalbinde vyer alan bir yasam felsefesi gibi
1100m?’lik alana konumlaniyor. Kapali ve
acik termal havuzlanimiz yil boyunca aktif.
Mineral agisindan zendin dodal termal
suyumuz; Klordr, florir ve cesitli elementler
bakimindan tedavi destekleyici bir yapiya
sahip. Bu da sadece rahatlama degil, ayni
zamanda vyenileyici bir deneyim sunuyor. Her
iki otelin de hamam, sauna, buhar odalari,
masaj terapileri, cilt bakimlari ve fitness
alanlariyla desteklenen kapsamli bir wellness
dinyasi var. Ayrica profesyonel egitmenler
eslidinde  hazirlanan  spor ve  saglikli
beslenme programlari, deneyimi sadece
fiziksel dedil zihinsel bir dendeye de tasiyor.
SPA & Wellness alanimizda oldukg¢a genis
ve cesitlenen bir misafir profili gériyoruz.
Ortalama vas aralidi 30-65 bandinda
yogunlasirken hem den¢ wellness odakli
misafirler hem de saglik ve termal destek
amagli daha ileri yas gruplari tesisimizi tercih
ediyor. Kadin misafir orani SPA segmentinde
biraz daha yiksek olsa da erkek misafirlerin
wellness’e olan ilgisi her gecen yil artiyor. Yurt
ici misafirlerimiz guclU bir oran olustururken,
ozellikle Avrupa’dan ciddi bir talep aliyoruz.
ingiltere, Almanya, Hollanda ve Rusya baslica
pazarlarimiz arasinda. Artik SPA deneyimi
yalnizca “dinlenme” degil; yasami yeniden
dendeleme alani olarak gériliyor. Bu degisim
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Grand Yazici Club Turban Thermal Hotel’imizde
SPA & Wellness, tesisin kalbinde yer alan

bir yasam felsefesi gibi 1100m2’lik alana
konumlaniyor; mineral agisindan zengin, tedavi
destekleyici bir yapiya sahip dogal termal
suyumuz sadece rahatlama dedgil, ayni zamanda
venileyici bir deneyim sunuyor

bizde de ¢ok net hissediliyor. En ok ilgi g6ren
uygulamalar arasinda termal havuz kullanimi,
aromaterapi ve derin doku masajlari, detoks
programlart ve Kkisisellestirilmis wellness
paketleri yer aliyor. Turban’da ayrica 0Ozel
beslenme vyaklagimimiz  oldukga dikkat
cekiyor. Vegan, vejetaryen ve pesketaryen
seceneklerin yer aldigi saglik odakli bifemiz,
misafirlerin sadece bedenine degil yasam
tarzina da hitap eden bir bitinlik sunuyor.

Sektoérde en ¢ok dne cikan sorunlarin
basinda nitelikli insan kaynagi ve

hizmet standardizasyonu geliyor. SPA

& Wellness artik bir “ek hizmet” degil,
tatil deneyiminin merkezinde yer alan

bir alan. Bu nedenle editimli personel,
sirekli gelisim ve standart kalite yénetimi
cok kritik. Ayrica wellness’in sadece lilks
bir deneyim degil, yasamin bir parcasi
oldugu bilincinin daha fazla yaydinlasmasi
derektigini disiniyoruz

Tirkiye, sahip oldudu termal kaynaklar
ve cografi cesitlilikle wellness turizmi
acisindan ¢ok gucld bir potansiyele sahip.
Ancak bu potansiyelin global dlgekte tam
anlamiyla “wellness destinasyonu” kimligine
dénismesi icin daha bitincil bir marka algisi
derekiyor. Dodru vatirnmlar, sOrdGrilebilir
hizmet anlayisi ve uluslararasi standartlarla
Turkiye'nin bu alanda en gicli merkezlerden
biri olabilecegine inaniyoruz. Sektérde en ok
one cikan sorunlarin basinda nitelikli insan
kaynagi ve hizmet standardizasyonu geliyor.

SPA & Wellness artik bir “ek hizmet” degil, tatil
deneyiminin merkezinde yer alan bir alan. Bu
nedenle egitimli personel, strekli gdelisim
ve standart kalite yonetimi ¢ok kritik. Ayrica
wellness’in sadece liks bir deneyim dedgil,
yasamin bir parcasl oldudu bilincinin daha
fazla yayginlasmasi derektigini disGnGyoruz.
2026 yili bizim icin o&zellikle wellness
tarafinda daha derinlesme vyili olacak.
Turban'da termal ve saglik programlarini
daha kisisellestirilmis hale getirirken, Palace
tarafinda doda, eglence ve tatil deneyimini
daha da zenginlestirmeyi hedefliyoruz. Ayni
zamanda uluslararasi  pazarda wellness
segmentindeki bilinirligimizi artirmak
ve Marmaris’i bu alanda daha gucli bir
destinasyon haline getirmek oOnceliklerimiz
arasinda.

- .y



CLUB MARMARIS PALACE ¢ * & i
i s r' :

- Gﬁ}&NDéYAZICl'

CLUB TURBAN THERMAL

Fr




GORUSLER

|

Hasan Ekmen / Barcelé Hotel Group /
Bolde Midird

Barcelé Hotel Group olarak Turkiye'de dort
otelimizle hizmet veriyoruz ve bunlardan
ikisi SPA ve Wellness konseptinde éne ¢ikiyor.
Uluslararasi sehir gezginleri ve kurumsal
misafirler icin ideal olan Barceld Istanbul,
Taksim Meydani'na yUrime mesafesinde,
273 oda ve suitten olusan genis bir envantere
sahip. Otelin 11. katinda bulunan Panoramik
Wellness ve Fitness Merkezi, B-Heaven Roof
Top Lounge ve 600 kisi kapasiteli toplanti
alanlariyla tamamlaniyor. UNESCO Dinya
Mirasialaniiginde,Ortahisar'dayeralanBarceld
Cappadocia ise 151 oda ve sUitten olusan
yeni nesil bir destinasyon oteli. Sekiz farkli
oda katedorisi, 1sitmali kapali ve mevsimsel
acik havuzlari, 900 kisi kapasiteli Cappadocia
Ballroom ve magdara mimarisinden ilham alan
kapsamli bir Wellness alaniyla bélgenin en
zengin SPA deneyimlerinden birini sunuyor.
iki milkiimiizde SPA alanlar, bulunduklari
destinasyonun karakterine gére farkli mimari
kimlikler tasiyor. Barcel6 Istanbul Wellness
Merkezi, 11. katta panoramik manzarasi ve
1.200 metrekarelik alaniyla sehir merkezindeki
en genis otel SPA tesislerinden biri. Geleneksel
Turk hamami, sauna, buhar odasi, istanbul
manzarall agik alan jakuzileri, masaj odalari
ve son teknoloji fitness ekipmanindan
olusuyor. Buna ek olarak bircok odamizda
6zel hamam imkani da sunuyoruz. Barceld
Cappadocia Wellness alani ise Anadolu'nun
madara mimarisinden ilham alan, sicak tas
ve aydinlatma diliyle insa edilmis bir konsept.
Geleneksel Tirk hamami, 6zel 1slak alanlari,
SPA treatment alani, sauna ve jakuzinin yani
sira 1sitmall kapall havuz ile mevsimsel acik
havuzu iceriyor. En &6nemli farklilastirici,
kendi &zel havuzlaryla donatilmig iki adet
VIP masaj suite’i; ciftler, balayr misafirleri
ve mahremiyet arayanlar i¢in pazarda nadir
bulunan bir 6zel kullanim deneyimi sunuyor.
Tork hamami  koltorGno  uluslararasi  SPA
standartlariyla harmanlamak, yaklagimimizin
6z0n0 olusturuyor. Iki otelimizin misafir profili,
lokasyon karakterine gore farklillk gosterse
de uluslararas! bir eksende birlegiyor. Barceld
Istanbul SPA'nin misafirleri genellikle 30 ile 55
yas arasinda ve adirlikli olarak Kérfez Ulkeleri,
Avrupa, ABD ve Latin Amerika’dan geliyor.
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Barcelo Hotel Group olarak binyemizde yer alan,
Barcelo Istanbul Wellness Merkezi ve Barceld
Cappadocia Wellness tesislerimizdeki, farkli
mimari kimlikler tagiyan SPA alanlarimizda,
yaklasimimizin 6zond, Tork hamami kiltuorono
uluslararasi SPA standartlariyla harmanlamak

olusturuyor

Barcel6 Cappadocia’da ise misafirler Avrupa,
Uzak Dodu ve vyerli misafirler olmak Uzere
¢ ana gruptan olusuyor. Ozellikle Japonya,
Guney Kore ve Cin'den gelen misafirlerin
Kapadokya'va olan ilgisi, otelimizin SPA
hizmetlerine de yansiyor. 168 farkli Glkeden
misafir adirlamamiz, belirli pazarlara olan
bagimlligimizi  azaltiyor ve sirdUrilebilir
gelir blyUmesi icin ©6nemli bir avantaj
sagliyor. Misafir davranislarindaki degisimi
her iki otelimizde de farkli kompozisyonlarda
gozlemliyoruz. Barcel6 Istanbul'da, is seyahati
ve sehir tatili misafirlerine yonelik kisa
streli yodun seans masajlar, cilt bakimlari
6ne ¢ikiyor. Uzun konaklamalarda ise
aromaterapi ve nefes calismalari gibi zihin
detoksu uydgulamalarina talep artiyor. Barceld
Cappadocia'da ise tUm hizmet programimiz
bélgenin  atmosferinden ilham  alinarak
isimlendirildi. imza uygulamalarimiz arasinda
geleneksel masajlar ve peeling rituelleri,
mermer tas Uzerinde gul aromali képik
masajl ve sarma ritleli, GzOm cekirdedi 6zL0
vicut maskesi ile sicak tag masaji bulunuyor.

Sektérin sorunlarinin ¢6zimi baglaminda
i asamadan bahsedebiliriz. ilk olarak,

ozel sektér ve kamu is birligiyle sertifikali
terapist programlarinin yayginlastirilmasi
gerekiyor. ikinci olarak, kalite
standartlarinin korunmasi igin bagimsiz
denetim mekanizmalari olusturulmali.
Ugiinci olarak ise, Tirkiye Wellness
sdyleminin tek bir cati altinda toplanmasi
saglanmali. Sektor, Griin delistirmeden
ziyade soylem disiplini konusunda sorunlar
yasiyor ve bu sorunlarin ¢dzilmesinin,
sektoriin gelisimi icin hayati nem
tasidigina inaniyoruz

Turkiye, jeotermal kaynak zenginligi agisindan
Avrupa’da birinci, dinyada ilk yedi i¢inde yer
aliyor. 1.300'0 askin dodal sicak su kaynadgi
ve 190" askin kaplica bdlgesi bu zendginligin
en somut gdstergeleri. Matador Network
tarafindan 2025 yilinda dinyanin en iyi
wellness destinasyonu secilen Torkiye, bu
potansiyelini ekonomik dedere donistirme
konusunda heniz istenilen seviyede degil.
Almanya vyaklasik 230, Avusturya ise 80
termal sadlik kenti Uzerinden vyillar icinde
kurumsallasmis  marka  destinasyonlar
olusturmus durumda. Kaynak zendginligi

bakimindan bu Ulkelerin 6nUnde olmasina
ragmen, TUrkive markalasmis uluslararasi
destinasyonlar vyaratma konusunda geride
kaliyor. Grup olarak Torkiye'nin  mevcut
konumunu eksik bulmasak da gercek
potansiyelini henlz ortaya koymadigini
distniyoruz. Sektdr, dért temel kirlma
noktasyla karsi karsiya. ilk olarak, uluslararasi
standartlarda terapist yetistiren kurumsal
editim altyapisinin  yetersizligi nedeniyle
nitelikli SPA personeli acidi mevcut. ikinci
olarak, hizmet kalitesi ile fiyat arasinda
6ngorilebilir  bir baglanti  kurulamamasi,
misafir givenini zedeliyor. Uciincy olarak, SPA
hizmetleri ¢odunlukla otel paketinin destek
unsuru olarak konumlandiriliyor ve ana Urin
olarak dederlendirilmiyor, bu da daditim
modelinde dendesizlik yaratiyor. Doérdincl
olarak ise, Turkiye'nin termal ve wellness
kaynaklar bUtinlesik bir marka soylemi
yerine bdlgesel tanitimlarla pazarlaniyor ve
bu da uluslararasi tanitimda daginik bir yapiya
neden oluyor. C6zUm 6nerimiz ¢ asamadan
olusuyor. ilk olarak, 6zel sektér ve kamu is
birligiyle sertifikali terapist programlarinin
yayginlastiriimasi  gerekiyor. Ikinci  olarak,
kalite standartlarinin korunmasi icin bagimsiz
denetim mekanizmalari olusturulmali. Ugiinc
olarak ise, Turkiye Wellness sdyleminin tek bir
catl altinda toplanmasi saglanmall. Sektdr,
UrGn gelistirmeden ziyade sdylem disiplini
konusunda sorunlar yasiyor ve bu sorunlarin
¢6zllmesinin, sektorin gelisimi icin hayati
6nem tasididina inaniyoruz. Barcelé olarak
2026'va hazirliklanimizi iki otel icin paralel
ama karakter olarak farklilastintmis bir yol
haritasi ile sUrdiriyoruz. Barcel6 Istanbul'da
onceligimiz, Wellness Merkezimizin
hizmet menusind  zihin  detoksu  ve
estetik bakima vyonelik beklentilere gore
yeniden vapilandirmak ve is seyahati ile
sehir tatili misafirlerini hedefleyen kisa
sUreli yUksek dederli paketler olusturmak.
Barcelé Cappadocia’da ise odak noktamiz,
destinasyonun karakterine uygun bGtOncil
paketler ve VIP masaj odalarini merkeze alarak
balayi, ¢ift ve premium misafir segmentine
yonelik bir konumlanma olusturmak. Genel
hedefimiz, Barcelé Tirkiye'nin hem sehir
hem de destinasyon otelciliginde wellness'l,
deneyimin  kalbi olarak konumlandiran
referans markalardan biri olmasidr.



Merve Udurcan / Dedeman Konya Hotel
& Convention Center / Synergym SPA &
Wellness isletme Miidiirii

Dedeman Hospitality portfoyinde vyer alan
Dedeman Konya Hotel & Convention Center,
Konya’'nin  merkez ilcelerinden Selcuklu'da
konumlaniyor. Sehrin is, kiltir ve sosyal
yasam noktalarina yakin konumu ile hem is
hem turizm amagli seyahat eden misafirler
icin gucly bir konaklama alternatifi sunuyor.
Toplam 206 odasiyla hizmet veren tesisimiz;
modern sehir otelciligini, Dedeman’in kdkLi
misafirperverlik anlayisiyla bir araya getiriyor.
12 toplanti salonu, restoranlari, sosyal yasam
alanlar ve wellness olanaklariyla ok yonlu
bir konaklama deneyimi sunan otelimiz,
ozellikle is dinyasi ve sehir otelcilidi odaginda
Konya'nin 6nemli referans noktalarindan biri
olarak 6ne cikiyor. Safran Restaurant, Zamane
Restaurant, Panoramik sehir manzarasina
sahip ON8 Lounge Restaurant, acik ve kapali
havuzlar, squash kortu, fitness merkezi ve
spa alanlari ile misafirlerimize sehir temposu
icerisinde dengeli ve konforlu bir yasam
alani sunmayi hedefliyoruz. Dedeman Konya
binyesinde yaklagik 8.000 m* alanda hizmet
veren Synergym Fitness & Wellness Club,
Anadolu’nun en kapsamli sehir ici wellness
alanlarindan  biri  olarak  konumlaniyor.
Spa & Wellness alanimizi yalnizca fiziksel
rahatlama sunan bir bolim olarak dedgil;
sehir yasaminin temposundan uzaklagsmayi
destekleyen bitincil bir deneyim alani olarak
ele aliyoruz. Binyemizde acik ve kapali yizme
havuzlari, Tork hamami, sauna, buhar odasl,
jakuzi, fitness center ve squash alanlari yer
aliyor. Ayrica profesyonel terapistler esliginde
uygulanan masaj hizmetleri ile misafirlerimize
hem  fiziksel hem  zihinsel  olarak
yenilenebilecekleri bir atmosfer sunuyoruz.
Ozellikle is seyahati amaciyla konaklayan
misafirlerimiz i¢in wellness alanlarimiz, ginin
yodun temposunu dendeleyen 6nemli bir
deneyim alani olusturuyor. Spa & Wellness
misafir profilimiz oldukca dengeli ve gesitlilik
gdsteren bir yapiya sahip. is seyahati amaciyla
konaklayan profesyonellerden hafta sonu
kagamadi planlayan ciftlere, sehir yasaminin
temposundan uzaklasmak isteyen bireylerden
sadlikli  yasam rutinlerini  seyahatlerinde
de sirdirmek isteyen misafirlere kadar
genis bir profile hitap ediyoruz. Son yillarda
wellness yaklasiminin daha bilingli bir yasam

Dedeman Konya bunyesinde yaklasik 8.000 m2
alanda hizmet veren Synergym Fitness & Wellness
Club, Anadolu’nun en kapsamli sehir ici wellness
alanlarindan biri olarak konumlaniyor

aliskanlidina doénismesiyle birlikte, geng yas
gruplarinin ildisinin de belirgin sekilde arttigini
gozlemliyoruz. Yurt i¢i pazarda Ozellikle
istanbul, Ankara ve cevre illerden yogun talep
alirken; yurt disi tarafinda ise dinyanin dort
bir yanindan delen misafirleri adirliyoruz.
Konya'nin inang, kiltir ve gastronomi turizmi
agisindan  sahip oldudu glcld  potansiyel
ile Mevlana Mizesi'nin uluslararasi olgekte
gordigiu yodun ilgi, sehirdeki yabanci misafir
hareketliliini destekleyen onemli unsurlar
arasinda vyer aliyor. GUnimizde wellness
yaklasimi, vyalnizca fiziksel rahatlama ile
sinirli kalmiyor; zihinsel denge, iyi yasam ve
sUrdUrllebilir saglik aliskanliklariyla birlikte
degerlendiriliyor. Biz de bu yaklasimi dikkate
alarak, spa alanlarimizi ¢ok yonl bir deneyim
alani olarak kurguluyoruz. Tesisimizde en
yogun talep goren uygulamalar arasinda masaj
terapileri, Turk hamami rit0elleri, sauna ve
jakuzi deneyimleri 6ne ¢ikiyor. Bunun yani sira
fitness alanlarimiz ve yizme havuzlarimiz da
6zellikle duzenli yasam aliskanliklarini seyahat
sirasinda devam ettirmek isteyen misafirler
tarafindan yodun ildi goriyor. Misafirlerimizin
6nemli bir b6lOMU igin wellness deneyimi artik
“kendine zaman ayirma” ihtiyacinin bir parcasi
haline gelmis durumda. Biz de bu beklentiye
sakin, dengeli ve konforlu bir atmosfer sunarak
yanit vermeyi 6nemsiyoruz.

Sektoériin en 6nemli sorunlarindan

biri, wellness kavraminin hala bircok
noktada yalnizca spa hizmetleriyle sinirli
degerlendirilmesi. Oysa giinimiiz misafiri,
iyi yasam yaklasimini konaklamanin
bUtinine yayilan bir deneyim olarak
gormek istiyor. Bunun yani sira hizmet
standartlarinin sirdirilebilir sekilde
korunmasi, nitelikli insan kaynadi

ve uluslararasi dlcekte giicli marka
anlatilarinin olusturulmasi da sektér
acisindan onemli basliklar arasinda yer
aliyor. C6zOmUn; wellness yaklasimini
mimari, hizmet kiltird, gastronomi ve
vasam aliskanliklariyla birlikte ele alan
bitincil bir bakis acisinda olduguna
inaniyoruz

Turkive, sahip oldudu dodal kaynaklar,
termal potansiyeli, iklim cesitlili§i ve k&kli
misafirperverlik kiltiriyle wellness turizmi
agisindan son derece guclu bir altyapiya sahip.
Ancak global dlcekte dederlendirildiginde, bu
potansiyelin deneyim odakli ve surdirilebilir
bir marka degerine dénismesi konusunda
hald énemli bir gelisim alani bulundugunu
distnuyoruz. Bugin dinyada ©6ne cikan
wellness  destinasyonlar;  vyalnizca  spa

hizmetleriyle  dedil, mimari  vaklasim,
gastronomi,  surdurilebilirlik  ve  yasam
kOlturOyle birlikte bUtincOl bir  deneyim
sunuyor. Dedeman  Hospitality  olarak
biz de altmis yii askin misafirperverlik
deneyimimizden aldidimiz gicle, wellness
anlayisini yalnizca bir hizmet baslidi olarak
dedil; yasam kalitesini merkeze alan bitiinsel
bir deneyim vaklagimi olarak ele aliyoruz.
Dedeman Konya Hotel & Convention Center’in
de bu vizyon dogrultusunda, bdlgedeki
wellness ve sehir otelciligi standartlarina gicld
bir katki sunduguna inaniyoruz. Sektérin en
6nemli sorunlarindan biri, wellness kavraminin
hala bircok noktada yalnizca spa hizmetleriyle
sinirli~ dederlendirilmesi.  Oysa  gUnimiz
misafiri, iyi yasam yaklagimini konaklamanin
bitinine yayilan bir deneyim olarak gérmek
istiyor. Bunun yani sira hizmet standartlarinin
sUrdurGlebilir sekilde korunmasi, nitelikli insan
kaynadl ve uluslararasi dlgekte gicld marka
anlatilarinin olusturulmasi da sektdr agisindan
6nemli basliklar arasinda yer aliyor. C6zimuUn;
wellness yaklagimini mimari, hizmet kiltorg,
gastronomi ve yasam aliskanliklariyla birlikte
ele alan bitincil bir bakis agisinda olduguna
inaniyoruz. 2026 yili i¢in dncelikli hedeflerimiz
arasinda; Spa & Wellness alanlarimizdaki
hizmet cesitliligini artirmak, misafir deneyimini
daha kisisellestirilmis bir vyapiya tasimak
ve wellness vyaklasimimizi sehir otelciligi
icerisinde daha guUc¢ld bir noktaya tasimak
yer aliyor. Dedeman Hospitality’nin altmig yili
askin koklo misafirperverlik anlayisini giclo
operasyonel altyapisi ve kapsamli wellness
olanaklariyla yansitan Dedeman Konya Hotel &
Convention Center, sehir otelciliginde iyi yasam
odakli yaklasimiyla éne cikan tesislerimiz
arasinda ver aliyor. Basarimizi valnizca
konaklama verileriyle dedgil; misafirlerimizin
tesisten ayrilirken hissettidi memnuniyet

ve deneyim kalitesiyle degerlendiriyoruz.
Amacimiz, sehir yagsaminin temposu igerisinde
misafirlerimize konforlu, dengeli ve iyi yasam
odakli bir deneyim sunmayi sirdirmek.




GORUSLER

Orhan Belge / Boyalik Beach Hotel SPA &
Thermal Resort Cesme / Genel Midir

Boyalik Beach Hotel, Cesme'nin en degerli
koylarindan biri olanBoyalik mevkiinde, denize
sifir konumuyla misafirlerine dért mevsim
hizmet veren bir tesistir. Modern mimarisi ve
konfor odakli yaklagimiyla 6ne cikan otelimiz,
yUksek yatak kapasitesiyle hem bireysel hem
de kurumsal misafirlere hitap etmektedir.
Tesisimizde aglk ve kapali yizme havuzlari,
kapsamli SPA & Wellness alanlari, toplanti
ve ordanizasyon salonlari, restoranlar ve
sosyal yasam alanlari bulunmaktadir. Misafir
memnuniyetini  merkezine alan hizmet
anlayisimizla, sadece konaklama dedgil,
deneyim odakli bir tatil sunmayi hedefliyoruz.
SPA & Wellness merkezimiz, otelimizin en
onemli ayricaliklarindan biri olup genis bir
alana yayilmistir, Spa & Wellness alanimiz
yaklastk 1000 metrekarelik bir alani
kapsamaktadir. Bu bolimUimizde Tirk
hamami, sauna, buhar odalari, kapali termal
havuzlar ve dinlenme alanlari yer almaktadr.
Alaninda uzman terapistlerimiz esliginde
sundugumuz masaj ve bakim uygulamalari,
misafirlerimizin hem fiziksel hem zihinsel
olarak yenilenmesini saglamaktadir. Ayrica
kisive 6zel bakim programlari ile wellness
deneyimini daha bitincul bir hale getiriyoruz.
SPA & Wellness hizmetlerimizden faydalanan
misafir profilimiz oldukga genis bir yelpazeye
sahiptir. Genellikle 30 yas ve Uzeri, yasam
kalitesine &nem veren, bilincli tuketici

grubunun agirlikta oldugunu goryoruz. Kadin
misafirler SPA hizmetlerine biraz daha yodun
ilgi gosterse de son yillarda erkek misafirlerin
de bu alana olan ilgisinin ciddi sekilde
arttigini gézlemliyoruz. Yurt ici pazarda blyik

SPA & Wellness merkezimizde bulunan Turk
hamami, sauna, buhar odalari, kapali termal
havuzlar ve dinlenme alanlarimizda, uzman
terapistlerimiz esliginde sundugumuz masaj
ve bakim uygulamalarimizla, misafirlerimizin
hem fiziksel hem zihinsel olarak yenilenmesini

saglamaktayiz

sehirlerden gelen misafirler éne ¢ikarken,
yurt disi pazarinda ise agirlikli olarak Avrupa
Ulkeleri, 0Ozellikle Almanya, Hollanda ve
ingiltere’den gelen misafirleri agirliyoruz.
Bunun yani sira Orta Dodu pazarinda da artan
bir talep s6z konusu. Ginimdizde misafirler
artik sadece fiziksel rahatlama degil, zihinsel
ve ruhsal yenilenme de talep ediyor. Bu
dogrultuda klasik masaj uygulamalarinin yani
sira aromaterapi, detoks programlari ve stres
azaltic terapiler oldukga yodun ilgi goriyor.
Ayrica Turk hamami deneyimi, ozellikle
yabanci misafirler icin vazgecilmez bir kiltirel
ve wellness deneyimi olarak &ne ¢ikiyor.
BUtincil wellness yaklagimi kapsaminda,
kisiye 6zel programlara olan talebin de her
gegen gin arttigini sdyleyebiliriz.

Sahip oldugu dogdal kaynaklar, termal
zendinlikler ve cografi avantajlariyla
Tirkiye, SPA & Wellness turizmi agisindan
son derece giicli bir potansiyele sahip.
Ancak bu potansiyelin global dlcekte hak
ettigi seviyede temsil edildigini séylemek
icin hala delisim alanlarimiz var. Ozellikle
markalasma, uluslararasi tanitim ve
standartlasma konularinda daha stratejik
adimlar atilmasi gerektigini disiniyorum.
Dogru planlama ve siirdirilebilir
yatinmlarla Tirkiye’'nin bu alanda gok
daha giicli bir konuma ulagacadina
inaniyorum

Tirkiye, sahip oldugu dodal kaynaklar, termal
zendinlikler ve codrafi avantajlariyla SPA &
Wellness turizmi agisindan son derece guclu
bir potansiyele sahip. Ancak bu potansiyelin
global olcekte hak ettigi seviyede temsil
edildigini  sdylemek icin  hald gelisim
alanlarmiz  var.  Ozellikle markalasma,

e

uluslararasi  tanitim ve  standartlasma
konularinda daha stratejik adimlar atilmasi
gerektigini distniyorum. Dodru planlama
ve sUrdUrilebilir yatinmlarla Tirkiye'nin
bu alanda ¢ok daha gicli bir konuma
ulasacagina inaniyorum. SPA & Wellness
sektérinde en onemli sorunlarin basinda
nitelikli insan kaynadi ihtiyaci deliyor. Bu
alanda egitimli ve uzman personel sayisinin
artinlmasi  buoylok ©&nem tasiyor. Bunun
yani sira hizmet standartlarinin tesisler
arasinda farklilk  gostermesi, sektorin
genel algisini etkileyebiliyor. Bu noktada
belirli kalite standartlarinin olusturulmasi
ve denetlenmesi derektigini disUniyorum.
Ayrica surdirilebilirlik, enerji kullanimi ve
dodal kaynaklarin korunmasi da sektoriin
oncelikli gindem maddeleri arasinda vyer
almali. 2026 yili icin 6ncelikli hedefimiz,
misafir memnuniyetini daha da yukar
tagirken, hizmet kalitemizi  uluslararasi
standartlarin  Uzerine ¢ikarmakti. SPA &
Wellness alaninda sundudumuz hizmetleri
cesitlendirerek daha kisisellestirilmig
deneyimler sunmayr planliyoruz.  Ayni
zamanda sezonun 12 aya vyayilmasi adina
wellness ve sagdlik turizmine yonelik
calismalarimizi artiriyoruz. CESTOB bagkani
olarak ise Cesme’nin sadece yaz turizmiyle
dedil, yil boyu yasayan bir destinasyon
haline gelmesi igin sektdr paydaslaryla
birlikte c¢alismalarimizi  sirdirlyoruz. Bu
yil ilk kez Cesme Turizm Zirvesi programini
gerceklestirdik. TGA Yonetim Kurulu Uyesi
ve Etik Baskani Sayin Mehmet isler de bu
Calistay’a adirlik vererek dederli katkilarini
sundular.
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GORUSLER

Duygu Cam / The Grand Tarabya Managed
by Accor / Spa Direktori (Therapia Spa)

The Grand Tarabya, Tarabya Koyu’nun en 6zel
noktalarindan birinde yer aliyor ve sehir oteli
konforunu resort hissiyle bir araya getiriyor.
istanbul'un icinde olup ayni zamanda
sehirden uzaklasmis gibi hissettiren ok
Ozel bir atmosferi var. Otelimizde, bUyUk
bolimi Bodaz manzarali 248 oda ve uzun
doénem  konaklamalar icin  tasarlanmig
29 rezidans bulunuyor. Enfes lezzetlerin
sunuldudu mekanlarimiz, denis etkinlik ve
toplanti alanlarimiz, ayrica Istanbul'un en
bUyUkleri arasinda yer alan Therapia Spa’'miz
ile misafirlerimize hem dinlenebilecekleri
hem de keyifli vakit gecirebilecekleri
kapsamli bir deneyim sunuyoruz. Therapia
Spa, adini Tarabya’'nin eski isminden aliyor.
“Therapia” ayni zamanda terapi ve lyi
hissetme kavramlarini ¢agristirdidi icin, spa
deneyimimizin ruhunu da ¢ok gizel yansitiyor.
Toplam 4.500 metrekarelik alana yayilan spa
alanimizda misafirlerimize sadece bir bakim
dedgil, gercekten yenilenebilecekleri bitinsel
bir wellness deneyimi sunmay! hedefliyoruz.
Spa alanimizda sezonluk hizmet veren,
aritilmig  deniz  suyuyla doldurulan  acik
havuzumuzun yani sira 1sitmali kapali havuz,
geleneksel Tirk hamamlari, sauna, buhar
odalari, kar cesmesi ve dinlenme alanlari
bulunuyor. Ayrica ikisi deniz manzarali VIP
suit olmak Uzere toplam 13 bakim odamiz
mevcut. Masaj ve bakim tarafinda kisiye
6zel uygulamalar, aromaterapi terapileri ve
farkli wellness ritGelleri sunuyoruz. Bunun
yaninda deniz manzarali fitness alanimizda
pilates ve ylUzme dersleri gibi aktiviteler
de vyer aliyor. Kisacasi misafirlerimizin hem
fiziksel hem zihinsel olarak iyi hissederek
ayrilmalarini amagliyoruz. Spa & Wellness
misafir profilimiz oldukca cesitli olsa da
adirlikli olarak, 25-55 yas aralidinda, kendine
zaman ayirmayl Oonemseyen, konfor ve
sakinlik arayan misafirleri agirliyoruz. Hem
sehir hayatinin  temposundan kisa sureli
uzaklagmak isteyen Istanbullular hem de
otel misafirlerimiz spa alanimiza yodun
ilgi gdsteriyor. Yurt ici 6zellikle de istanbul
pazarinda gucly bir kitlemiz var. Hafta sonu
kacamaklari, wellness odakli konaklamalar
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Tesisimiz bunyesinde toplam 4.500 metrekarelik
alana yayilan Therapia Spa alanimizda
misafirlerimize sadece bir bakim dedil, gercekten
venilenebilecekleri butunsel bir wellness
deneyimi sunmayi hedefliyoruz

ve gunlik spa deneyimleri igin tercih
ediliyoruz. Bunun vyaninda yurt disindan
gelen misafirlerimizin ilgisi de her gecen
dénem artiyor. Buginidn wellness misafiri
artik valnizca klasik spa hizmetleri dedgil,
fiziksel ve zihinsel olarak iyi hissedecegi
bitinsel bir deneyim ariyor. Bu dogrultuda
tesisimizde de en cok ilgi géren uygulamalar
hem rahatlama hem de yenilenme odakli
deneyimler oluyor. Ozellikle yaslilik karsiti
cilt bakimlari, geleneksel hamam ritielleri
ve kas rahatlatmaya yonelik masaj terapileri
misafirlerimizin en ok tercih ettigi hizmetler
arasinda ver aliyor. Bunun yaninda detoks
icecekleriyle desteklenen yenilenme
programlari da oldukga ilgi gbriyor. Fitness
ve hareket tarafinda ise kisiye 6zel pilates ve
yUzme dersleri hem formunu korumak hem
de gunluk hayatin temposundan uzaklasmak
isteyen misafirler tarafindan sik tercih
ediliyor.

Ozellikle wellness alanina yonelik
editimlerin ve uzmanlasma imkanlarinin
artmasi, sektoriin delecedi acisindan
oldukga dederli. Bu noktada iiniversiteler
ve sektor arasindaki is birliklerinin

daha da yaydinlagmasinin 6nemli
olduduna inaniyoruz. Wellness odakli
egitim programlari ve uygulamali

gelisim imkanlari, sektére cok daha
donanimli profesyoneller kazandiracaktir.
isletmelerin de bu siirece katki saglamasi
biyUk dnem tasiyor. Geng profesyonellere
staj ve kariyer firsatlari sunulmasi

hem sektdrin gelisimini destekliyor

hem de misafir deneyiminin daha da

ileri taginmasina katki saglayacagina
inaniyorum

Turkiye'nin SPA & Wellness turizmi agisindan
dinyada ¢ok gicld bir yere sahip oldugunu
disindyorum. Sahip  oldudumuz  dodal
kaynaklar, kokli hamam koltor0 ve yiksek
hizmet anlayisi aslinda Glkemizi bu alanda
oldukca &zel bir noktaya tasiyor. Ozellikle son
yillarda Torkiye'nin uluslararasi tarafta ¢ok
daha glcld konumlandigini gériyoruz. Artik
sadece fiyat avantajiyla dedil, Liks, deneyim
odakli ve kaliteli wellness anlayisiyla da
6ne cikan bir destinasyon haline geliyor. Bu
noktada uluslararasi standartlarda hizmet
sunan tesislerin katkisi da ¢ok énemli. The
Grand Tarabya olarak biz de sundugumuz
bitinsel wellness vyaklagimi ve misafir
deneyimiyle Turkiye’'nin bu alandaki gucld

konumuna katki saglamayi hedefliyoruz.
SPA & Wellness sektdrl son yillarda gok hizli
gelisen ve donisen bir alan. Bu buyimeyle
birlikte en 6nemli ihtiyaglardan biri de nitelikli
insan kaynaginin daha da gi¢lenmesi oluyor.
Ozellikle wellness alanina ydnelik editimlerin
ve uzmanlasma imkanlarinin  artmasi,
sektdriin delecedi acisindan oldukca degerli.
Bu noktada Universiteler ve sektdr arasindaki
is birliklerinin daha da vyayginlasmasinin
6nemli olduguna inaniyoruz. Wellness odakli
editim programlari ve uygulamali gelisim
imkanlari, sektére cok daha donanimli
profesyoneller kazandiracaktir. Isletmelerin
de bu slrece katki saglamasi blyUk 6nem
tasiyor. Geng profesyonellere staj ve kariyer
firsatlar sunulmasi hem sekt6rin gelisimini
destekliyor hem de misafir deneyiminin daha
da ileri tasinmasina katki saglayacagina
inaniyorum. 2026 yilinda 6ncelikli hedefimiz,
misafir deneyimini daha da kisisellestirilmis
ve butlnsel bir yapiya tasimak. Wellness
tarafinda hem hizmet kalitesini hem de
misafir memnuniyetini surekli gelistirmeye

odaklaniyoruz. Dijitallesme tarafinda
ise  spa rezervasyonlarindan bakim
tercihlerine  kadar bircok sureci daha

hizli ve kullanici dostu hale getirmeyi
hedefliyoruz. Bdylece misafirlerimize daha
akici ve konforlu bir deneyim sunmayi
amacliyoruz. SOrdurGlebilirlik de en 6nemli
odaklarimiz arasinda yer aliyor. Dodal ve
cevre dostu Urinlerin kullanimini artirmak,
operasyonlarimizda daha  sOrdurilebilir
uygulamalara yonelmek ve wellness alaninda
bilingli bir yaklagimi desteklemek bizim igin
cok kiymetli. Bunun vyaninda Istanbulda
bilinirligimizi  ve  misafir  bagliigimizi

artirmayi, Uyelik programlarimizi daha aktif
hale getirerek misafirlerimizle uzun vadeli
iliskiler kurmay! hedefliyoruz.
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GORUSLER

Bilent Ozdemir / Swissotel The
Bosphorus, istanbul / Director of Purovel
Spa & Sports

Swissdtel The Bosphorus, istanbulun en
merkezi lokasyonlarindan biri olan Magka'da,
Bodaz manzarasina hakim  konumuyla
hizmet veren 5 yildizli bir sehir otelidir. 567
oda ve vyaklagik 1.100 yatak kapasitesine
sahip olan otelimiz; sehir, bahge ve Bogaz
manzarall konforlu konaklama alternatifleri
sunmaktadir. Otel binyesinde farkli mutfak
konseptlerine sahip restoran ve barlar,
aclk ve kapali yUzme havuzlari, fitness
alanlari ve Pdrovel Spa & Sport'un vani
sira kapsamli toplanti ve etkinlik alanlari
bulunmaktadir. Hem is hem de tatil amagli
seyahat eden misafirlere hitap eden cok
yonlu bir deneyim sunuyoruz. Pirovel Spa &
Sport, yaklasik 4.000 m*lik genis bir alanda
hizmet veren kapsamli bir SPA & Wellness
merkezidir. Merkezimizde acik ve kapali
yOzme havuzlari, tam donanimli  fitness
merkezi, sauna, buhar odalari ve deleneksel
Tiurk hamami yer almaktadir. Bunun yani sira
farkli masaj terapileri, cilt ve viicut bakimlari
gibi genis bir hizmet velpazesi sunuyoruz.
Grup egzersiz dersleri  ve kisiye Ozel
antrenman programlariyla misafirlerimize
daha dengeli, aktif ve sUrdUrilebilir bir
yasam deneyimi kazandirmayi hedefliyoruz.
SPA & Wellness misafir profilimizi U¢ ana
grupta dederlendiriyoruz: otel misafirleri,
Uyeler ve gunUbirlik gelen misafirler. Yerel
pazarda oOzellikle Uyelik sistemi ve masaj
hizmetlerinde gicl0 bir talep s6z konusu.
Bu durum, tesisin dizenli kullaniminda
lokal msteri bagliiginin yiksek oldugunu
gostermektedir. Uluslararasi pazarda

Purovel Spa & Sport, hem is hem de tatil amacli
seyahat eden misafirlere hitap ederek, cok yonlo
bir deneyim sunan, kapsamli bir SPA & Wellness

merkezidir

ise talep, otel doluluguna bagdli olarak
dénemsel  degiskenlik  gdstermektedir.
Genel dagiimda ozellikle Rusya, Almanya,
Amerika ve ingiltere pazarlarinin  8ne
ciktigini gdzlemliyoruz. Demodrafik acidan
bakildidinda, misafir portféyimiz denis bir
yas aralidina yayilmakla birlikte yogunluk
30-50 yas bandinda toplanmaktadir. Kadin
ve erkek misafir orani dendeli olmakla
birlikte, wellness hizmetlerine olan ilginin
kadin misafirlerde bir miktar daha yiksek
oldugunu  sdyleyebiliriz. Son  vyillarda
misafir beklentilerinin daha bdtincil bir
wellness yaklasimina yéneldidini net sekilde
goriyoruz. Artik valnizca fiziksel rahatlama
dedil; zihinsel, duydusal ve estetik iyi olus
hali de 6n planda vyer aliyor. Bu dogrultuda
geleneksel Turk hamami ritGelleri ve klasik
masaj terapileri hald en ¢ok tercih edilen
hizmetler arasinda bulunuyor.  Bununla
birlikte cilt ve viicut bakimlari da giderek daha
fazla ilgi goriyor. Misafirler hem kendilerini
iyi hissettiren hem de kigisel gérinimlerini
destekleyen uygulamalara yoneliyor. Genel
olarak degerlendirildiginde, kisisellestirilebilir
ve ¢ok yonl0 wellness deneyimlerinin 6n
plana ¢iktigini soyleyebiliriz.

Sektoérde one ¢ikan en 6nemli konularin
basinda nitelikli personel temini ve calisan
sirekliliginin saglanmasi deliyor. Bunun
yani sira hizmet standartlarinin korunmasi
ve hizla degisen misafir beklentilerine
uyum sadlamak da sektdr acisindan
onemli basliklar arasinda yer aliyor. Artan
rekabetle birlikte fiyatlandirma baskisi da
dikkat ceken bir diger konu. Bu noktada
hizmetin degerini dogru anlatmak ve giigli
bir deneyim sunmak biyik 6nem tasiyor
Tirkive; dodal kaynaklari, koklG hamam
kiltors ve codrafi avantajlariyla SPA &
Wellness turizmi agisindan oldukga gucld
bir potansiyele sahip. Ozellikle Tirk hamami

kOlturg, global pazarda Glkemizi farklilastiran
énemli dederlerden biri olarak &ne cikiyor.
Dinya genelinde rekabet her gecen gin

artarken, Tirkiye'nin hizmet kalitesi ve
misafir deneyimi agisindan onemli  bir
gelisim gosterdidini dUsndyoruz. Bugin
gelinen noktada Ulkemizin, SPA & Wellness
turizminde daha gorinir ve tercih edilen
destinasyonlardan  biri  haline  geldigini
sylemek mUmkin. Sektérde 6ne ¢ikan en
6nemli konularin basginda nitelikli personel
temini ve calisan sirekliliginin saglanmasi
geliyor. Bunun yani sira hizmet standartlarinin
korunmasi ve hizla dedisen misafir
beklentilerine uyum sadlamak da sektor
agisindan dnemli basliklar arasinda yer aliyor.
Artan rekabetle birlikte fiyatlandirma baskisi
da dikkat ceken bir dider konu. Bu noktada
hizmetin degerini dogru anlatmak ve gicli bir
deneyim sunmak buyik 6nem tasiyor. CozOm
tarafinda ise egditim ve gelisim programlarinin
giclendirilmesi, calisan bagliidini artiran
insan  kaynaklari uygulamalari ve net
operasyon standartlarinin olusturulmasi éne
cikiyor. GUnimuzde artik yalnizca hizmet
sunmak degil, misafire dercek anlamda
bitincil bir wellness deneyimi yasatmak
gerekiyor. 2026 yili i¢in &nceligimiz, misafir
memnuniyetini daha da artirirken hizmet
kalitemizi surdUrilebilir sekilde gelistirmek.
Bu dodrultuda kisisellestirilmis bakim ve
wellness deneyimlerini artirmak, hizmet
cesitliligini gelistirmek ve ekip egitimlerini
daha sistematik hale getirmek temel
odak noktalarimiz arasinda yer aliyor. Ayni
zamanda operasyonel verimliligi artirarak SPA
& Wellness bolimimozin otel icindeki gelir
katkisini daha da giglendirmeyi hedefliyoruz.
Genel hedefimiz; misafir deneyimi, ekip
kalitesi ve ticari performansi dengeli bigimde
gelistiren surdurdlebilir bir yapi olusturmak.



W

] i 0
TEE L &0

.s'tandartlﬂn;z iistiinde

A

[ ¢ c’/ v/
Fdindigimiz bilei ve tecriibevle,

hasaril bir Spa Merkezi kurmanin
sirlarvint kegfetmenize vardimer oluvoruz!

Uzman tasanm ve
insa proje yonetimi

Ust duzey iligki
yénetimi egitimi
Uygulamal deneyim

yoluyla sormunsuz
bir spa isi yaratmak

Yeni ve yenilikgi
basan stratejilerinin
uygulanmasi

. Pozitif misteri
deneyimleri sunmak

Uzman terapist ve
miisteriyi elde
tutma sonuglar

Saglik Merkezinizin operusyon
ihtiyaclarina gére ¢

()

L L
DANTRMANTAGT

r’___\

AP
TASARIM]
Kmman rkibimer,
hapalinie Lk g vewhiderrind
byl m—‘-.r iin

___/

Iy b firpinize eligrma

et peiris olde

ErELE il el
A

S CiElM
ORTAKLEG]

Yapilsn ciro Dzerinden

keir paylagimi

vapdimakradie.

/

";_ | info@navitasspa.com

/ \

o]
GELISTHME

spa KERALANA
I‘?I! TMECELIGE
Mevoun Spava
kira bedeli

Bagilmekiedir.

Zaman giizellestirmek
icin Navilas Spa hep
ivi bir fikirdir.

wosnavitasspacom )
wnwnavitassportsnet  \ood

RUHUNUZU

BEDENINIZI



GORUSLER

Arda Yavuz / Wyndham Grand istanbul
Kalamis Marina Hotel / Satis ve
Pazarlama Direktori

Alanimizda klasik masaj terapilerinin yani
sira aromaterapi, derin doku masaji, anti-
stress uygulamalari, cilt bakim ritielleri ve
kisiye 6zel wellness paketleri sunulmaktadir.
Ozellikle sehiryasaminin yodun temposundan
uzaklagmak isteyen misafirlerimiz icin
kisa sUreli ama etkili bir “reset” deneyimi
yaratmay! hedefliyoruz. SPA & Wellness
misafir profilimiz oldukca dengeli bir yapi
gosteriyor. Yerli misafir tarafinda ozellikle
istanbul'da yasayan, yodun is temposuna
sahip 30-55 yas aras! profesyoneller dikkat
cekiyor. Kadin misafirlerin wellness ve bakim
uygulamalarina ilgisi yUksek olsa da son
yillarda erkek misafirlerin de dizenli SPA
kullanimi ciddi sekilde artmig durumda.
Yurt digi tarafinda adirlikli olarak Amerika
ve Avrupa pazarlarindan misafir adirliyoruz.
Ozellikle ABD, ingiltere, Almanya ve farkli
Avrupa Ulkelerinden gelen misafirlerimizin
SPA & Wellness kullanim oranlar oldukca
yUksek seyrediyor. Elbette yerli misafirlerimiz
de ciddi bir paya sahip. Ozellikle istanbul'da
yasayan ve sehir temposundan kisa sireli
uzaklasmak isteyen misafirlerimizin
“weekend wellness escape” yaklagimina
yodun ilgi  gosterdigini  gozlemliyoruz.
GUnUmizde wellness kavrami artik yalnizca
fiziksel rahatlama ile sinirli degil; zihinsel

SPA & Wellness alanimiz, misafirlerimizin fiziksel
ve zihinsel yenilenmesini destekleyen kapsamli
bir deneyim sunacak sekilde tasarlanmistir;
ozellikle sehir yasaminin yogun temposundan
uzaklasmak isteyen misafirlerimiz icin kisa

sireli ama etkili bir “reset” deneyimi yaratmayi

hedefliyoruz

denge, stres yonetimi ve yasam kalitesiyle
dogrudan iliskilendiriliyor. Misafirler artik
sadece bir masaj degil, kendilerini daha iyi
hissedecekleri bUtinsel bir deneyim ariyor.
Bu dodrultuda tesisimizde en cok talep
gbren uydulamalar arasinda aromaterapi
masajlari, anti-stress ritOelleri, Tork hamami
deneyimleri ve cilt bakim uygulamalari yer
aliyor. Ozellikle kisa sehir kacamaklarinda
“kendine zaman ayirma” motivasyonu
ile gelen misafir sayisinda ciddi bir artig
gozlemliyoruz. Ayrica wellness alanlarinda
sakin atmosfer, profesyonel hizmet kalitesi
ve hijyen standartlar artik misafir kararinda
cok belirleyici hale geldi. Biz de bu deneyimi
sadece hizmet olarak degil, bir yasam tarzi
yaklagimi olarak ele aliyoruz.

Ozellikle son yillarda wellness odakli
seyahat trendinin biyimesiyle birlikte
Torkiye’nin global pazarda daha gériinir
hale geldigini disiiniiyorum. Ancak
potansiyelin mevcut konumun cok daha
Uzerinde oldugunu séylemek mimkin.
Tirkiye’nin wellness alaninda sadece

fiyat avantaji ile degil; marka aldisi,
sirdirilebilir kalite, egitimli insan kaynagi
ve dlobal pazarlama stratejileriyle de dne
ctkmasi derektigine inaniyorum

Turkiye, termal kaynaklari, dodal zenginlikleri,
iklim avantaji ve hizmet kalitesi agisindan
SPA & Wellness turizmi icin ¢ok gucld

bir potansiyele sahip. Ozellikle son
yillarda wellness odakli seyahat trendinin
blyUmesiyle birlikte global
pazarda daha gorinir hale deldigini

disunlyorum. Ancak potansiyelin mevcut

TUrkiye'nin

konumun c¢ok daha 0zerinde oldugunu
soylemek moOmkdn.  Toirkiye'nin - wellness
alaninda sadece fiyat avantaji ile degil; marka
aldisi, surdUrilebilir kalite, editimli insan
kaynagl ve dlobal pazarlama stratejileriyle
de oOne c¢ikmasi gerektigine inaniyorum.
Sektérin en &nemli sorunlarindan biri
nitelikli personel eksikligi olarak 6ne gikiyor.
Ozellikle uluslararasi standartlarda editimli
terapist ve uzman personel bulmak her gecen
yil daha zor hale geliyor. Bunun yaninda
wellness alaninin bazi tesislerde valnizca
“ek hizmet” olarak konumlandirilmasi da
deneyim kalitesini olumsuz etkileyebiliyor.
Oysa ginUmizde SPA & Wellness artik
otelin temel marka deneyiminin bir parcasi
haline geldi. C6zUm tarafinda ise sektdrel
editim yatinmlarinin - artinlmasi,  calisan
bagliigini giclendirecek kariyer planlarinin
olusturulmasi ve wellness konseptinin daha
sUrdurGlebilir bir bakis agisiyla ele alinmasi
gerektigini  dUsUnlyorum. 2026 vyilinda
hedefimiz; SPA & Wellness alanimizi sadece
otel misafirlerinin kullandigi bir hizmet
alani olmaktan c¢ikarip, lokal pazarda da
gicld bir yasam tarzi destinasyonu haline
getirmek. Bu kapsamda Uyelik yapimizi
gelistirmek,  kisisellestirilmis ~ wellness
programlari olusturmak ve wellbeing odakli
ozel etkinlikler dizenlemek onceliklerimiz
arasinda yer aliyor. Ayni zamanda uluslararasi
misafir memnuniyetini artiracak hizmet
standartlari ve deneyim odakli uygulamalar
Uzerine de yatinm yapmaya devam edecegiz.
ise misafirlerimizin
dedil;
gercekten yenilenmis hissederek ayrilmasi.

En blylk hedefimiz

otelimizden  valnizca  dinlenmig



Selen Koksal / InterContinental Istanbul /
Satis Direktori

istanbulun merkezinde, Taksim'de konumlanan
InterContinental Istanbul; Bodaz manzarasi,
merkezi lokasyonu ve gicli hizmet altyapisi ile
sehrin dikkat ceken lUks sehir otellerinden biri
olarak konumlaniyor. Toplam 390 oda ve sUitten
olusan InterContinental Istanbul; modern sehir
oteli anlayisini konfor ve kisisellestirilmis hizmet
yaklasimiyla bir araya detiriyor. Bodaz ve sehir
manzarall oda secenekleri, Executive Lounge
ayricaliklar ve merkezi konumu sayesinde hem
is hem de tatil amacli seyahat eden misafirlerine
hizmet veriyor. Otel bUnyesinde ver alan Safran
Restaurant; Turk mutfadini modern dokunuslarla
Bodaz manzarasi eslidinde sunarken, Veranda
Lounge & Restaurant ginin her saatinde keyifli
bir bahge atmosferi sunuyor. Sehrin igiklarini
ve Istanbul siluetini panoramik olarak yansitan
rooftop City Lights Bar ise gastronomi, kokteyl
deneyimi ve sehir manzarasini bir araya
getirerek otelin 6ne ¢ikan sosyal yasam alanlari
arasinda yer aliyor. SPA & Wellness alani ise sehir
temposundan uzaklagmak isteyen misafirler icin
dinlendirici bir deneyim sunarken; Turk hamami,
bakim uygulamalari, masaj terapileri ve fitness
alanlanyla wellness deneyimini  tamamliyor.
Sehrin enerjisini lUks konaklama deneyimiyle
bulusturan InterContinental Istanbul, istanbul'u
kesfetmek isteyen verli ve yabanci misafirler
icin gUclO bir sehir destinasyonu olmaya devam
ediyor. SPA InterContinental, sehir hayatinin
temposundan uzaklasmak isteyen misafirler icin
dinlendirici ve ayricalikli bir wellness deneyimi
sunmaktadir. iki katli olarak tasarlanan alan; SPA,
fitness ve dinlenme bélimlerini bir araya getirerek
sehir merkezinde kapsamli bir yasam alani
olusturuyor. Turk hamami, sauna, buhar odasl,
bakim ve terapi odalarinin yani sira agik yizme
hawuzu da bulunmaktadr. Bodaz manzaral
kapali ve terasli dinlenme alanlari ise misafirlere
sehir icinde sakin ve huzurlu bir atmosfer
sunmaktadir. SPA InterContinentalin éne ¢ikan
deneyimlerinden biri olan Andelica Spa Suit;
Bodaz manzarali jakuzisi, iki terapi yatagy, buhar
odas! ve dus alaniyla kisisellestirilmis premium
wellness deneyimi sunmaktadir. Ozellikle ciftlere
ve 0Ozel wellness deneyimi arayan misafirlere
hitap eden bu alan, otelin ayricalikli SPA hizmetleri
arasinda ver almaktadir. Fitness alani ise ayn bir
bolimde konumlanmakta olup, Bodaz manzarali
kardio alani ve modern ekipmanlarla donatitmig
gym bolomuiyle misafirlerin spor  rutinlerini
sehir manzarasi esliginde sUrdirmelerine imkan
tanimaktadr. Ayrica pilates stidyosu da wellness
deneyimini  destekleyen 6nemli alanlardan
biri olarak ©6ne ¢kmaktadir  Profesyonel
terapistler eslidinde sunulan masaj terapileri,

SPA InterContinental, SPA, fitness ve dinlenme
boliomlerini bir araya dgetirerek kapsamli bir
yasam alani olusturmakta; sehir hayatinin
temposundan uzaklasmak isteyen misafirler icin
dinlendirici ve ayricalikli bir wellness deneyimi

sunmaktadir

aromaterapi  uygulamalari, cilt bakimlar ve
kisisellestirilmis wellness programlari ile SPA
InterContinental hem otel misafirleri hem de
sehir Uyeleri tarafindan yodun ilgi gérmektedir.
SPA InterContinental; konaklama misafirlerinin
yani sira gunlik kullanim tercih eden ziyaretcilere
ve duzenli wellness deneyimi arayan Uyelerine
de hizmet vermektedi. Her vas grubuna
hitap eden SPA InterContinental; seyahat,
sehir kagamadi ve dinlenme odakli misafirler
icin otelin 6ne ¢kan yasam alanlarindan biri
olarak konumlanmaktadir  Sehir - yasaminin
temposundan  uzaklasmak, rahatlamak ve
yenilenmek isteyen verli ve yabanci misafirler
tarafindan aktif olarak tercih edilmektedir. Farkl
pazarlardan gelen uluslararasi  ziyaretgilere
hizmet veren SPA InterContinental; wellness
deneyimine olan ilginin artmasiyla birlikte, sehir
icinde dinlenme ve venilenme odakli tercih
edilen 6nemli yasam alanlarindan biri olarak éne
ckmaktadir. SPA InterContinental blnyesinde;
aromaterapi masajlari, derin doku terapileri, Thai
masajl, hot stone uygulamalari ve Tirk hamami
ritielleri en ¢ok tercih edilen hizmetler arasinda
ver almaktadr. Ozellikle Gold Massage, Moroccan
Scrub, Oxygen Signature Ritual ve kisisellestirilmis
cilt bakim uygulamalari; estetik ve zihinsel
rahatlamayi bir arada sunan deneyimler olarak
6ne c¢ikmaktadi. SPA deneyimini destekleyen
yasam tarzi yaklasimi kapsaminda; pool bar
alaninda sunulan detox icecekler, taze sikilmig
meyve-sebze kanisimlan ve hafif atistirmaliklar
da misafirler tarafindan yodun ilgi gérmektedir.
Acik havuz cevresinde servis edilen ferah salata
secenekleri ve Veranda Lounge & Restaurant'ta
sunulan saglikli bowl alternatifleri; wellness
deneyimini gastronomi ile birlestiren Gnemli
detaylar arasinda yer almaktadir.

Ozellikle siirdiriilebilir wellbeing konseptleri,
holistic wellness programlari, longevity odakl
deneyimler ve destination SPA yatinmlari

dibi alanlarda Tirkiye’nin daha fazla 6n plana
cikma potansiyeli bulunmaktadir. Bunun

yani sira, uluslararasi tanitim faaliyetlerinin
artirilmasi, wellness turizmine dzel global is
birliklerinin gelistirilmesi ve destinasyon bazli
pazarlama calismalarinin giclendirilmesi
sektor agisindan biyik dnem tasimaktadir
Tirkiye; termal kaynaklar, iklim cesitliligi,
dodal zenginlikleri, Turk hamami kOltOrs ve
gUcl0 konaklama altyapisiyla SPA & Wellness
turizmi agisindan  6nemli  bir  potansiyele
sahiptir. Ozellikle istanbul gibi sehirler; litks
sehir otelcilidi ile wellness deneyimini bir araya
getirerek uluslararasi misafirler icin gicld bir
cekim noktasl olusturmaktadi. Son villarda
Turkiye'nin wellness turizminde global &lgekte
daha gorinir hale geldigi g6rilmektedir. Ancak
sahip olunan dodal kaynaklar, hizmet kalitesi ve
kiltUrel miras g6z 6niinde bulunduruldugunda,
sektorin potansiyeline henz tam anlamiyla

ulagtidini sdylemek mimkin degildir. Ozellikle
sUrdurilebilir - wellbeing  konseptleri, holistic
wellness  programlar,  longevity ~ odakli
deneyimler ve destination SPA vyatinmlar gibi
alanlarda Turkiye'nin daha fazla 6n plana gkma
potansiyeli bulunmaktadi. Bunun vyani sira,
uluslararasi tanitm  faaliyetlerinin - artinlmasi,
wellness turizmine 6zel global is birliklerinin
gelistirilmesi ve destinasyon bazli pazarlama
calismalarinin guclendirilmesi sektdr agisindan
buytk 6nem tagimaktadir. GinUmuzde misafirler
yalnizca konaklama dedil; yasam kalitesini
destekleyen deneyimler aramaktadir. Turkiye'nin
sahip oldudu dodal, kiltirel ve gastronomik
cesitlilik ise wellness turizmini  destekleyen
6nemli avantajlar arasinda ver almaktadir. SPA
& Wellness sektorinin en oénemli zorluklar
arasinda nitelikli insan kaynagi ihtiyaci, artan
operasyon maliyetleri ve hizla dedisen misafir
beklentileri yer almaktadi. Bunun vyani sira,
wellness turizminin yalnizca sezon odakli dedil,
yil geneline vyayilan bir turizn modeli olarak
konumlandinimasi  gerekmektedir. ~ Ozellikle
sehir otellerinde SPA & Wellness alanlarinin
yalnizca otel misafirlerine dedil, sehir yasaminda
wellbeing deneyimi arayan ziyaretcilere de hitap
etmesi 6nem kazanmaktadir. GinimUzde misafir
beklentileri klasik SPA hizmetlerinin  Gtesine
gecmis durumdadir. Daha kisisellestirilmis bakim
programlari, holistic wellness uygulamalari,
sagdlikli yasam odakli gastronomi secenekleri ve
sUrdirClebilir wellbeing deneyimleri 6n plana
gkmaktadi. Bu nedenle sektérin, dedisen
yasam trendlerine ve misafir beklentilerine hizli
adapte olabilmesi biytk 6nem tasimaktadr.
Uluslararasi tanitim  ¢alismalarinin - artinlmasi,
wellness turizmine yonelik global is birliklerinin
guclendirilmesi  ve  sektdr  standartlaninin
sUrdurlebilir sekilde korunmasi ise Torkiye'nin
SPA & Wellness turizmindeki rekabet gicOnU
destekleyen onemli unsurlar arasinda  yer
almaktadir. 2026 yili icerisinde sadlik, wellbeing
ve sUrdUrulebilir yagam aliskanliklarinin 6nemini
misafirlere daha fazla hissettiren icerik ve
deneyimlerin artinlmasi planlanmaktadi. Daha
fazla sadlikli yasam odakli gastronomi secenekleri,
wellbeing aktiviteleri ve gUnlik wellness rutinlerini
destekleyen uygulamalar bu yaklasimin énemli
parcalarl arasinda yer almaktadir. Bunun yani sira,
yalnizca bireysel deneyimlere dedil; sosyallesme
odakli wellness konseptlerine de odaklanilmasi
hedeflenmektedir. Aileler, ciftler ve arkadas
gruplar icin 6zel hazirlanan SPA paketleri, grup
wellness gunleri ve kisisellestirilmis deneyimlerle
SPA alanlarinin ayni zamanda sosyal yasamin bir
parcas! haline gelmesi amaclanmaktadir. Ayrica
sehir Uyeliklerinin gelistirilmesi, gunldk kullanim
deneyimlerinin gesitlendirilmesi ve sUrdurilebilir
wellness uygulamalarinin daha fazla 6n plana
ckanlmasi da 2026 vyili hedefleri arasinda
bulunmaktadir.
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Aynur Kan / Radisson Blu Hotel & Spa
Istanbul Tuzla / SPA Miidiri

Radisson Blu Hotel & Spa istanbul Tuzla,
son yillarda Istanbul’ un gelisimiyle ve
dodal guzellikleriyle dikkat ceken Tuzla
bélgesinde, Sabiha Gokgen Hava Limanina
5 km. mesafede olup, Gebze & Tuzla
organize sanayilerine ve Tuzla tersaneler
bolgesine yakin olmasi sebebiyle tim yurt
disi misafirlerimize kolay ulagim imkani
sadlamaktadir. 31 adet farkli 6zelliklere sahip
0zel suit odamiz ile toplamda 254 odamiz
mevcut. TUm odalarimiz modern bir dizayna
sahip ve oda standartlarimizda banyolarinda
hamam kurnasi bulunmaktadir. Modern
teknoloji ile donatilmis, toplam 3.000 m2
kapasiteye sahip 10 adet toplanti odasi ve
560 m2 balo salonu ve de fuaye alanlarimiz
mevcuttur. Tki Restoran, bir Lobby bar ve
acik havuzda bir de Havuz bar ile hizmet
vermektedir. Ayrica 800 m2 agik alan
aktivite alanina sahiptir. Amazon ormani
havasini  veren, Spa-Wellness alaninda
4.000 m2 islak alan, gin 15181 alan 350 m2
fitness salonu ve grup dersi stidyosu ile
Anadolu yakasinin en blyik Spa & Wellness
merkezlerinden birisiyiz. Lokasyonumuzda
bayan misafirlerimize 6zel alani olan sayili
Spa oteli olma 6zellidine sahibiz. Spa islak
alanlanimizda; toplamda U¢ adet sauna, Ug
adet hamam, iki adet buhar odasl, volkanik
sicak tas yataklarinin oldugu dinlenme alanli,
macera tineli, bambu adaclari ile cam tavani
ve dort adet katli Jakuzili havuza sahip olan
bambu bahcesi, vesillikler icerisinde bes
adet agik alan jakuzi yatadi ve selale havuzu
olan zen bahgesi ile misafirlerimize farkli
ve 0Ozel anlar yasama imkani sunuyoruz.
Ayrica ¢am ormani icerisinde bOyUk bir
actk havuzumuz ile misafirlerimize hizmet
veriyoruz. Masaj bakimlari olarak; Bali, isveg,
Thai, sicak tas gibi tm klasik masajlari,
hamam  bakimlari  olarak  geleneksel
kese & kopUk uygulamalari ve pandemi
sonrasinda ciddi talep goren; vicut, yiz
ve cilt bakimlari ile misafirlerimize genis
bir yelpaze sunmaktayiz. Havalimanina
yakin olmamiz sebebiyle her Ulkeden
misafirlerimizi agirliyoruz. Hafta iclerinde

Tesisimiz bunyesinde, Amazon ormani havasini
veren Spa-Wellness alanimiz, 4.000 m2 islak alan,
gin 15191 alan 350 m2 fitness salonu ve dgrup dersi
studyosu ile Anadolu yakasinin en buyuk Spa &
Wellness merkezlerinden birisidir

genelde is vasantilarindaki streslerini
atabilmek icin Ust dizey ydnetici ve ig insani
misafirlerimize hizmet veriyoruz. Hafta
sonu, yilbasi ve tatillerde ise aileleri ile gelen
misafir’lerimizi adirliyoruz. Misafirlerimizin
beklentisi dncelikle hijyen, masaj 6ncesi ve
sonrasl sakin ve kapsamli SPA islak alan
imkani, giler yizlG ve samimi bir yaklagim,
teknik anlamda sorunsuz bir alan ve tabi
ki masaj olarak dogru tekniklerin oldugu
kaliteli bir hizmet. GindmUizde misafir profili
artik SPA'y1 yalnizca fiziksel rahatlama alani
olarak gérmayor, insanlar yogun is temposu,
sehir hayatinin stresi ve digital yorgunluk
nedeniyle beden, zihin ve ruh dengesini
birlikte destekleyen bitincil deneyimler
talep ediyor. Bu dogrultuda tesisimizde en
cok talep goren uygulamalarin basinda
kisiye ©zel masaj terapileri, aromaterapi
uygulamalari, nefes ve devseme odakli
wellness seanslari geliyor. Bunun yaninda
hamam ritGelleri, cilt bakim uygulamalar
ve detoks odakli bakim paketleri de oldukca
yogun ilgi g6riyor.

Tirkiye'nin daha fazla uluslararasi
tanitim, marka degeri, sirdirilebilirlik
projeleri ve profesyonel wellness
yatirimlariyla dinyada ¢ok daha giicli

bir konuma ulasabilecegine inaniyorum.
Ozellikle geleneksel Tiirk hamam
kiltorinid modern wellness anlayisiyla
birlestirebildigimizde, Tirkiye’nin global
SPA & wellness turizminde ¢ok daha 6n
siralarda yer alacagini diisiiniyorum
Turkiye, sahip oldugu dogal kaynaklar, termal
zenginlikleri, tarihi hamam kiltGri ve kaliteli
turizm altyapisiyla SPA & Wellness turizmi
agisindan dinyada énemli bir potansiyele
sahip Olkelerden biri. Ozellikle cografi
konumumuz ve misafirperverlik anlayisimiz,
bizi hem Avrupa hem Orta Dogu pazari icin
gucl0 bir destinasyon haline getiriyor. Dinya
genelinde wellness turizmi artik sadece
dinlenme dedil; sagdlikli yasam, zihinsel
denge ve surdirilebilir yasam kiltiriyle
birlikte  dederlendiriliyor. Bu  noktada
TUrkiye'nin daha fazla uluslararasi tanitim,
marka dederi, sirdirilebilirlik projeleri ve
profesyonel wellness vyatimmlariyla cok
daha gUcli bir konuma ulasabilecedine
inaniyorum.  Ozellikle  geleneksel  Tirk
hamam  kOltirinG0  modern  wellness

anlayisiyla birlestirebildigimizde, TUrkiye’nin
global SPA & wellness turizminde ¢ok daha
6n siralarda yer alacagini diisinGyorum. SPA
& wellness sektdrinin bugiin karsilastigi en
6nemli sorunlarin basinda nitelikli personel
eksikligi geliyor. Wellness artik vyalnizca
hizmet sunulan bir alan dedgil; ayni zamanda
bilgi, deneyim, iletisim ve kisiye 0ozel
yaklasim gerektiren profesyonel bir sektdr
haline deldi. Bu nedenle egitimli ve uzman
kadrolarin artirilmasi buyik 6nem tasiyor.
Bir dider onemli konu ise wellness
kavraminin zaman zaman yanlis
anlagilmasi. Gunimizde insanlar sadece
fiziksel rahatlama dedil; zihinsel dende,
stres yonetimi ve bitinsel iyi olug aryor.
Bu nedenle sektdriin kendisini daha dogru
anlatmasi ve wellness kiltorind  bilingli
sekilde yayginlastirmasi gerekiyor. Ayrica
surdUrllebilirlik,  hijyen  standartlarinin
korunmasi, enerji maliyetleri ve hizmet
kalitesinde standardizasyon da sektdrin
6nemli gindem maddeleri arasinda yer
aliyor. Global rekabette gicli olabilmek
icin  uluslararasi  standartlarda hizmet
sunmak artik cok onemli hale geldi. C6zOm
tarafinda ise personel editimine yatirnm
yapilmasi, uluslararasi sertifikasyon
sureclerinin  desteklenmesi, teknolojinin
misafir deneyimine entedgre edilmesi ve
kisisellestirilmis  wellness  hizmetlerinin
artirilmasi gerektigini disndyorum. Bunun
yaninda geleneksel Tirk hamam kiltir( gibi
bizi farklilastiran degerlerin modern wellness
anlayisiyla dogru sekilde bulusturulmasi da
Turkiye'yi global élcekte ¢ok daha gigly bir
konuma taslyacaktir. 2026 yili icin en blyUk
hedefimiz, misafirlerimize yalnizca bir SPA
deneyimi dedgil; fiziksel, zihinsel ve ruhsal
olarak yenilenebilecekleri bitinsel biryasam
alani sunmak. Hizmet kalitemizi uluslararasi
standartlarda daha da ileri tasirken kisiye
6zel wellness, yoda ve nefes terapisi
uygulamalarini  artirmayr  hedefliyoruz.
Ekibimizin editimine yatirim yaparak misafir
memnuniyetini en Ust seviyeye ¢ikartmayi,
yerli ve yabanci misafirlerimizin kendilerini
ozel hissedecekleri bir atmosfer olusturmayi
amacliyoruz. 2026'da hedefimiz; SPA ve
fitness merkezimizi sadece dinlenip spor
yapilabilecek bir alan dedil, insanlarin
kendileriyle yeniden bad kurabildigi bir
deneyim noktasi haline getirmek.
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Derya Guldiken / Fairmont Quasar
Istanbul / Odalar Direktori

istanbul’'un merkezi noktalarindan
Mecidiyekdy’'de  konumlanan  Fairmont
Quasar Istanbul olarak, is, alisveris ve koltdr
alanlarina yakinligimizla éne ¢ikan, modern
loks anlayisini ¢addas bir yaklasimla sunan
bir sehir oteli olarak hizmet veriyoruz.
Caddas mimarimiz, konfor ve estetik odakli
tasarladigimiz oda ve siitlerimiz, yeme-
icme alanlarmiz ile toplanti ve etkinlik
mekanlarimiz sayesinde hem is hem de tatil
amacli konaklayan misafirlerimize ¢ok yénlo
ve rafine bir deneyim sunuyoruz. Otelimizde
25’ sUit olmak Uzere toplam 209 oda ile
hizmet veriyoruz. Fairmont Quasar Istanbul
olarak en temel yaklasimimiz, sundugumuz
tom hizmetlerde misafirlerimize
kisisellestirilmis ve ayricalikli “6zel alanlar”
yaratmak diyebilirim. SPA & Wellness
alanimiz, yaklasik 2.000 m*'lik genis bir alana
vayilan kapsamli bir wellness merkezi olarak
konumlaniyor ve sehir yasaminin yogun
temposundan uzaklagmayi saglayan bitincil
bir iyi yasam deneyimi sunmayi hedefliyoruz.
Spa alanimizda  bakim  odalarindan
dinlenme alanlaring, ileri donanimli fitness
merkezinden sauna ve buhar odalarina
kadar farkli ihtiyaclara yanit veren bircok
olanak sunuyoruz. Hizmet tarafinda ise
geleneksel hamam ritellerinden uluslararasi
masaj terapilerine, cilt bakimlarindan
kisiye 6zel wellness programlarina kadar
genis bir yelpazemiz bulunuyor. Tim bu
uygulamalari  misafirlerimizin ihtiyaclarina
gore Ozellestirerek hem fiziksel hem de
zihinsel olarak yenilenmelerini destekliyoruz.
SPA & Wellness tarafinda misafir profilimizin
oldukca dengeli ve ayni zamanda uluslararasi
bir  yapida oldudunu  sdyleyebilirim.
Hem kadin hem erkek misafirlerimizden
yodun ilgi dorlyoruz ve Ozellikle 25-55
yas araliginda, sehirli ve yodun tempoda
calisan profesyoneller 6ne ¢ikiyor. Yurt ici
misafirlerimizin yani sira Avrupa, Orta Dogu
ve Koérfez Ulkelerinden gelen misafirlerimizi
de adirliyoruz. Istanbulun gicli global
cekim etkisi sayesinde SPA alanimizda
farkli beklentilere sahip dgenis bir misafir
kitlesine hitap ediyoruz. SPA deneyiminin
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SPA & Wellness alanimiz, yaklasik 2.000 m2’lik
denis bir alana yayilan kapsamli bir wellness
merkezi olarak konumlaniyor ve sehir yasaminin
yogun temposundan uzaklasmayi saglayan
butuncul bir iyvi yasam deneyimi sunmayi

hedefliyoruz

artik valnizca fiziksel rahatlama ile sinirli
kalmadigini, zihinsel ve duygusal iyi olusu
da kapsayan daha bUtincil bir yapiya
dénistiginy net sekilde gozlemliyoruz. Bu
dogrultuda misafirlerimiz en ¢ok aromaterapi
ve derin gevseme odakli masajlari, cilt
yenileyici ve anti-aging bakimlari, detoks ve
stres azaltmaya yonelik ritGelleri ve kisiye
0Ozel olarak planlanan wellness programlarini
tercih ediyor. Ozellikle kisa siirede etkili sonug
sunan ve yodun yasam temposuna uyum
sagdlayan uygulamalara talebin daha yiksek
oldugunu soyleyebilirim.

Global dlcekte baktigimizda rekabetgi bir
noktada oldugumuzu séylemek mimkiin,
ancak marka bilinirligi, standartlasma

ve sUrdurilebilir kalite yonetimi gibi
konularda hala gelisime acik alanlarimiz
var. Dogru yatirimlar ve uluslararasi
standartlarin daha yaydin sekilde
benimsenmesiyle birlikte Tirkiye’nin SPA
& Wellness alaninda cok daha gicli bir
konuma gelecegine inaniyorum

Turkiye’nin bu alanda ¢ok gicly bir potansiyele
sahip oldugunu disiniyorum hem dodal
kaynaklarimiz hem termal zenginligimiz hem
de turizm altyapimiz gercekten cok dedgerli.
Global oOlcekte baktidimizda rekabetgi bir
noktada oldugumuzu sdylemek mUmkin,
ancak marka bilinirligi, standartlasma ve
surdurulebilir kalite yonetimi gibi konularda
hald delisime acik alanlarimiz var. Dogru
yatinmlar ve uluslararasi standartlarin
daha vaygin sekilde benimsenmesiyle
birlikte TUrkiye’nin SPA & Wellness alaninda
cok daha dlcld bir konuma delecedine
inaniyorum. Sektdrde en cok karsilasti§imiz

L--‘l.!:l.J ;

i

. ..

konularin basinda nitelikli ve egitimli is
gUcune erisim geliyor. Bununla birlikte hizmet
standartlarinda sirekliligi saglamak ve fiyat
odakli rekabetin kaliteyi gélgede birakmasinin
onine gecmek de 6nemli basliklar arasinda
yer aliyor. Bu noktada sUrekli egditimin
cok kritik oldugunu dUsUniyorum; ayni
zamanda hizmet standartlarinin  daha
net tanimlanmasi ve deneyim odakli bir
yaklasimin  benimsenmesi  derektigine
inaniyorum. Ancak bu sekilde sekt6rin
sUrdirGlebilir bir sekilde gelismesi mimkin
olabilir. 2026 yili icin en temel hedefimiz,
kalite standartlarimizi sirekli gelistirerek
SPA & Wellness alaninda bulundugumuz
segmentte referans noktalarindan biri olmak
ve marka bilinirlidimizi daha da vyukar
tasimak. Bununla birlikte misafir deneyimini
daha da ileriye tagimak adina kisisellestirilmis
hizmetlerimizi artirmayi, yeni nesil wellness
uygulamalarini daha fazla entegre etmeyi ve
yenilikci yaklagimlarla fark yaratan konseptler
gelistirmeyi planliyoruz. Hem yerel hem de
uluslararasi misafir oranimizi artirarak daha
gUclu ve dengeli bir yapr olusturmayi da
onceliklerimiz arasinda goriyoruz.
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Crassula SPA merkezimiz, 5000 m2 uzerine kurulu,
2 kattan ve spa private, spa Luxury, spa relax olmak
Uzere 3 bolumden olusmaktadir; merkezimizde hem
fiziksel hem zihinsel rahatlamaya yonelik butunsel
bir hizmet anlayisi benimsenmektedir

Cornelia Diamond Golf Resort & SPA, Antalya Belek
bolgesinde denize sifir konumda hizmet veren Liks
resort ve golf otellerinden biridir. Modern mimarisi,
genis konaklama secenekleri, golf sahalar,
restoranlari, sosyal yasam alanlan ve yiksek hizmet
kalitesiyle hem tatil hem wellness turizmine hitap
etmektedir. Misafir memnuniyeti ve kisisellestirilmis
hizmet anlayisi tesisimizin  termel yaklagimini
olusturmaktadir. Crassula SPA merkezi, otelimizin
en dnemli deneyim alanlarindan biridir. Merkezimiz
5000 me dzerine kurulu 2 kattan ve d¢ bélimden
(spa private, spa Luxury, spa relax) olusmaktadir;
09:00-20:00 saatleri arsinda hizmet vermektedir.
SPA binyesinde Turk hamami, saunalar, buhar
odasl, kapali havuz, jakuziler, fitness alani, bakim
ve terapi odalan bulunmaktadir. Misafirlerimize
Klasik, medikal, uzak dodu uygulamalar, cilt ve
vicut bakimlari ile kisiye 6zel wellness programlar
sunulmaktadir. Bolimimizde hem fiziksel hem
zihinsel rahatlamaya yonelik bitdnsel bir hizmet
anlayigl  benimsenmektedir. SPA hizmetlerimize
agirlkli olarak 25-55 yas aralidindaki misafirler
ilgi gostermektedir. Kadin misafirlerin bakim ve
wellness uygulamalarina ilgisi yodun olmakla
birlikte erkek misafirlerin terapi ve spor masajl
talepleri de artis g6stermektedir. Yurt digl pazarinda

Aydin Tagkin / Daima Biz Hotel /
Operasyon Midiri

Daima Biz Hotel, Antalyanin Kemer / Kirig
bolgesinde, denize sifir konumda ver alan ve
“Always For You” konseptiyle hizmet veren bir tatil
otelidir. Genis oda kapasitesi, aile dostu yapisi ve
Dolusu Park entegrasyonu ile 6ne gikan tesisimiz;
aquapark, spor kompleksleri, restoranlar, barlar
ve eglence alanlaryla cok yonld bir tatil deneyimi
sunmaktadir. Misafirlerimize sadece konaklama
dedil, kisisellestirilmis bir yasam alani sunmay
hedefliyoruzz.  SPA & Wellness merkezimiz,
otelimizin en dzel alanlarndan biri olup genis bir
kullanm  alanina sahiptir. Turk hamami, sauna,
buhar odasl, masaj odalari, dinlenme alanlar ve
6zel bakim odalar ile donatitmistir. Profesyonel
terapistlerimiz  egliginde  klasik  masajlardan
aromaterapiye,  cilt  bakimlarindan  detoks
uygulamalarina kadar genis bir hizmet yelpazesi
sunuyoruz. Amacimiz, misafirlerimizin fiziksel ve
zihinsel olarak yenilenmelerini saglamaktir. SPA &
Wellness hizmetlerimizi tercih eden misafirlerimiz
genellikle 25-55 vas aralidinda olup kadin ve
erkek dadiimi dengelidir. Hem yurt ici hem de yurt
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ozellikle Almanya, ingiltere, Rusya ve Hollanda'dan
gelen misafirler 6ne ¢lkmaktadir. Son yillarda kisiye
Ozel bakim ve wellness deneyimlerine yonelik
talepte belirgin  bir artis g6zlemlenmektedir.
Misafirler artik yalnizca fiziksel rahatlama degil,
zihinsel ve ruhsal yenilenme de talep etmektedir.
Bu dodrultuda aromaterapi masajlari, anti-stres
ritUelleri, Tork hamami deneyimleri, cilt bakimlar
ve iftlere 6zel SPA paketleri yodun ilgi grmektedir.
Ayrica detox ve kas rahatlatic terapiler de tercih
edilen uygulamalar arasinda ver almaktadir.

Dogal kaynaklari, iklim avantaji ve nitelikli

tesis yatinmlariyla Tirkiye, wellness turizmi
agisindan giicli bir potansiyele sahiptir. Ozellikle
Antalya boldesi, uluslararasi standartlardaki
resort otelleriyle global pazarda 6nemli bir
konumda bulunmaktadir. Tanitim faaliyetlerinin
artinlmasi ve nitelikli personel yatinmlarnin
desteklenmesiyle sektorin daha gicli bir
noktaya ulasacagina inaniyoruz

Turkiye; dodal kaynaklar, iklim avantaji ve nitelikli
tesis yatinmlariyla wellness turizmi agisindan glcld
bir potansivele sahiptir. Ozellikle Antalya bolgesi,
uluslararasl standartlardaki resort otelleriyle global
pazarda 6nemli bir konumda bulunmaktadir.

Seza Melek Biyuikkalay /
Cornelia Diamond Golf Resort & SPA /
Crassula SPA Manager

Tanitim  faaliyetlerinin  artinlmasi  ve  nitelikli
personel vatinmlarinin desteklenmesiyle sektdrin
daha gicli bir noktaya ulasacadina inaniyoruz.
Sektérde en 6nemli konularin baginda nitelikli
personel ihtiyac gelmektedir. Bunun yani sira artan
operasyon maliyetleri ve sUrdUrilebilir hizmet
standardini koruma surecleri de dnemli bagliklar
arasinda ver almaktadi. Mesleki editimlerin
desteklenmesi,  calisan  gelisimine  yatinm
vapilmasl ve misafir deneyimi odakli venilikci
uygulamalarin artinlmasi sektér agisindan blyik
6nem tasimaktadir. 2026 yili hedeflerimiz arasinda
misafir memnuniyetini daha da artirmak, wellness
hizmet cesitliligimizi gelistirmek ve kisiye 6zel
deneyimlere daha fazla odaklanmak yer almaktadr.
Bunun vyaninda sUrdirdlebilir SPA uygulamalar
ve dodal Uriin kullanimina yénelik yatinmlarimizi
giclendirmeyi hedeflemekteyiz.

Otelimizde denis bir kullanim alanina sahip

olan SPA & Wellness merkezimizde, dzel
donanimlarimiz ve profesyonel terapistlerimizle,
misafirlerimizin fiziksel ve zihinsel olarak
yenilenmelerini saglamayi amacgliyoruz

disi pazardan yodun talep gormekteyiz. Ozellikle
Rusya, Almanya, Polonya ve Romanya basta olmak
Uzere Avrupa pazarindan gelen misafirlerimiz SPA
hizmetlerine biyik ilgi géstermektedir. Son yillarda
yerli misafirlerimizin  de wellness deneyimine
olan ilgisi artmaktadir. Ginimuizde misafirlerimiz
sadece fiziksel rahatlama dedil, bitincll bir iyilik
hali arayisindadir. Bu dogrultuda en ¢ok talep gdren
hizmetlerimiz arasinda aromaterapi  masajlari,
anti-stres terapileri, cilt yenileme bakimlari ve Turk
hamami rit0elleri yer almaktadir. Ayrica detoks
ve rahatlatici bakim paketlerimiz de oldukca
ilgi  gormektedir. SPA & Wellness sektdrinde
en onemli sorunlarin basinda nitelikli personel
eksikligi  delmektedir Bunun vani sira tesisler
arasinda hizmet kalitesi ve standartlarinin farklilik
gostermesi de sektorin genel algisini etkileyen
6nemli bir unsurdur. Bu sorunlarin ¢6z0mi icin
mesleki editimlerin yayginlastinlmasi, uluslararasi
gegerlilide  sahip  sertifikasyon  sireglerinin
giclendirilmesi ve kalite denetimlerinin daha
sisternatik hale getirilmesi gerekmektedir. Ayrica
devlet destekli tesvik programlari ile sektdrin
hem vatrnm hem de isthdam agisindan
desteklenmesi blyik 6nem tagimaktadir Turkiye,
dodal kaynaklar, codrafi avantajlan ve gelismis
turizm altyapisi ile SPA & Wellness turizminde
oldukca gUcli bir potansivele sahiptir Termal
kaynaklar, deniz turizmi ve doért mevsim hizmet

verebilen tesis yapisi, Ulkemizi bu alanda énemli
bir noktaya tagimaktadi. Ancak global Glgekte
rekabet glicimiz0 daha da artirabilmek adina
hizmet standartlannin yikseltilmesi, egitimli ve
uzman personel sayisinin artirlmasi ve uluslararasi
markalasma ¢alismalannin giclendirilmesi blyik
6nem tagimaktadi. Bununla birlikte, sektorin
surdurilebilir biyUmesi icin devlet tesvikleri, yatinm
destekleri ve uluslararasi tanitim faaliyetlerinin daha
etkin sekilde artinlmasi derektidini dUsUnUyoruz.
SPA & Wellness sektérinde en 6nemli sorunlarin
basinda nitelikli personel eksikligi delmektedir
Bunun vyani sira tesisler arasinda hizmet kalitesi
ve standartlarinin farkliik gdstermesi de sektorin
genel algisini etkileyen 6nemli  bir unsurdur.
Bu sorunlann ¢8zOmd icin mesleki egitimlerin
yayginlastinimasi, uluslararasi  gegerlilide sahip
sertifikasyon streglerinin guclendirilmesi ve kalite
denetimlerinin daha sistematik hale getirilmesi
gerekmektedir.  Aynica  devlet destekli tesvik
programlari ile sektdrin hem yatnm hem de
istihdam agisindan desteklenmesi blyik 6nem
tagimaktadrr. Ozellikle verli misafirlerin SPA &
Wellness kulturine olan ilgisini artirmak adina
tanitim ve bilinglendirme ¢alismalarinin artinlmasi,
bu alanin sadece liks dedil, saglkli yasamin bir
parcasl olarak konumlandinlmasi  derektiine
inaniyoruz.



Sukran Keles / CVK Park Bosphorus Otel /
Safira Spa & Fitness Tesis Midiri

CVK Hotels & Resorts, turizm sektorine ilk
adimini Taksim Meydani’nda bulunan CVK
Taksim Hotel istanbul ile atti ve bdylelikle
itk isletmesinin kapilarini misafirlerine acti.
Ardindan Istanbulun kalbi Giimissuyu’nda
bulunan tarihi Park Otel’i tekrar hayata geciren
CVK Hotels & Resorts, 2013 yilinda CVK Park
Bosphorus Hotel Istanbul'u sehre kazandirdi.
Hem yurt icinde hem de yurt disinda marka
dederi hizla bliyiyen CVK Park Bosphorus
Hotel istanbul, konfor ve Liiksi bir arada sunan
yasam alani konseptiyle hayata gecen 135
bin m2 kapali alan, 1.085 yatak kapasitesi ve
otelin igerisinde bulunan stidyo dairelerden
4+1 dairelere kadar toplam 68 rezidans ile
hizmet veriyor. Safira Spa & Fitness, 8.500
m?lik genis alaniyla istanbul'un en kapsamli
spa ve yasam merkezlerinden biri olarak,
misafirlerine hem fiziksel hem de zihinsel

anlamda yenilenebilecekleri ayricalikli
bir deneyim sunuyor. Modern tasarim
anlayisiyla geleneksel dokular bir araya

getiren merkezde, her biri farkli konseptlerle
tasarlanmig masaj odalari, VIP bakim alanlar
ve konforlu dinlenme alanlari 6ne ¢ikiyor.
Sauna, buhar banyosu, Turk hamami ve jakuzi
iceren 2 adet VIP masaj odasinin yani sira,
ciftlere 6zel 3 adet masaj odasi ve 5 adet
tek kisilik masaj odasi bulunuyor. Kubbeli
mimarisi ve ozel tasarimiyla dikkat ceken
geleneksel Turk hamamlari, kadin ve erkeklere
ayri hizmet veren sauna, Rus saunasi ve
buhar odalari ile zenginlestirilen Safira Spa&
Fitness kadinlara 6zel sauna ve buhar alanlari
sayesinde, misafirlerin ihtiyaclarina ydnelik
farkli kullanim secenekleri sunuyor. Acilir
kapanir cam tavana sahip yizme havuzu
ise dort mevsim keyifli bir atmosfer sagliyor.
Safira Spa & Fitness’da yer alan spor merkezi
ise hem spora yeni baslayanlar hem de aktif
yasami benimseyenler icin ideal sekilde
tasarlanirken, tam donanimli fitness salonu,
spinning stddyosu, grup egzersiz alanlarl ve
aletli pilates stiidyosu ile farkli antrenman
alternatiflerine ev sahipligi yapiyor. Kadin
ve erkeklere 6zel SPA alanlan ile kadinlara
6zel SPA bolimUyle de hizmet veren Safira,
tim bu olanaklara ek kuaftr ve vitamin bar
gibi tamamlayici hizmetlerle de misafirlerin
konforunu artinyor. Uzman kadrosu ve
yUksek kaliteli ekipmanlariyla Safira Spa &
Fitness, kisiye dzel hizmet anlayisiyla saglikl,
dengeli ve keyifli bir yasamin kapilarini

Safira Spa & Fitness, 8.500 m2’lik genis

alaniyla istanbul’un en kapsamli spa ve yasam
merkezlerinden biri olarak, misafirlerine

hem fiziksel hem de zihinsel anlamda
venilenebilecekleri ayricalikli bir deneyim sunuyor

araliyor. Tesisimizden hizmet alan misafir
profili adirlikli olarak Korfez Ulkeleri, Avrupa
ve Rusya pazarindan delen uluslararasi
konuklardan olusuyor. Toplam misafirlerin
yaklasik yizde 65-75'ini yabanci misafirler
olustururken, genis suit odalar ve residence
konsepti sayesinde Ozellikle aileler ve uzun
sUreli konaklama tercih eden misafirler éne
cikiyor. Yas dagilimina baktidimizda en yogun
musteri kitlesini 30-55 vas aralidindaki,
yasam kalitesine 6nem veren ve spa ile
wellness hizmetlerini dizenli olarak tercih
eden misafirlerimizden olusuyor. 25-30 vas
arasi misafirler ise daha ¢ok ciftler ve kisa
sureli wellness deneyimi arayan konuklar
oluyor. 55 vyas ve Uzeri misafirler sayica
daha sinirli olmakla birlikte &zellikle uzun
sureli  konaklamalarda deneyim  odakli
yaklasimlariyla bizim icin degerli bir segment
olusturuyor. CVK Park Bosphorus Hotel istanbul
olarak lUks segmentte konumlanan Safira Spa
& Fitness'ta spa deneyimini yalnizca masajla
sinirlandirmayip, ¢ok katmanli bir wellbeing
anlayisiyla ele aliyoruz Misafir beklentileri
fiziksel rahatlamanin Gtesine gecmis; estetik,
zihinsel denge ve duygusal yenilenmenin bir
arada sunuldugu bitinsel deneyimler olarak
6n plana gikariyoruz. Bu dogrultuda en ¢ok
talep g6ren hizmetler, geleneksel ile modernin
harmanlandidi  deneyimlerden  olusuyor.
Ozellikle yeniden yorumlanmig Tirk hamami
ritGelleri, képUk ve kese uygulamalarinin
aromaterapi ile entedre edildigi, daha
ritbel odakli ve vyavaslatilmis deneyimler
blyuk ilgi gériyor. Yabanci misafirler icin bu
uygulamalar yalnizca bir temizlik rutini degil,
ayni zamanda kUltirel ve duyusal bir deneyim
olarak éne ¢ikiyor. Bununla birlikte ciftlere ve
kisiye 6zel sunulan deneyimler de dnemli bir
talep alani olusturuyor. Couple masajlari, imza
masaj uygulamalar, VIP masaj odalarinda
sunulan private spa deneyimleri ve VIP
hamam kullanimi 6zellikle tercih ediliyor.
Korfez Glkelerinden gelen ve Ust segmentte
yer alan misafirlerimiz icin mahremiyet ve
kisisellestirilmis hizmet anlayigi belirleyici
unsurlar arasinda vyer aliyor. Safira Spa’'nin
luks ve ayricalikli atmosferinde en ok talep
goren hizmetler arasinda signature masajlar,
hamam ve masaj kombinasyonlari, ciftlere
Ozel deneyimler ile anti-stres ve medikal
masaj uygulamalari 6ne gikiyor.

Ulkemizin yiiksek potansiyele ragmen,
dglobal pazarda heniiz hak ettigi konumda
oldugu sdylenemez. Dogru tanitim, gicli
konumlandirma ve deleneksel ile modern
deneyimlerin daha etkili sunulmasiyla
Tirkiye cok daha rekabetci bir noktaya
ulasabilir

Turkiye, gUcl0 termal kaynaklar ve koklo

hamam kiltir0 sayesinde SPA ve wellness
turizmi i¢in 6nemli bir avantaja sahiptir.
Ancak bu vyiksek potansiyele ragmen,
global pazarda henlz hak ettidi konumda
oldugu sbylenemez. Dogru tanitim, gicld
konumlandirma ve deleneksel ile modern
deneyimlerin daha etkili sunulmasiyla Turkiye
cok daha rekabetci bir noktaya ulasabilir.
SPA ve wellness sektdri son donemlerde
hizli  bir blyime do6stermesine radmen
hala bazi temel yapisal sorunlar yasiyor. Bu
sorunlarin basinda nitelikli personel eksikligi
geliyor. Ozellikle son ddnemlerde egitimli
terapist bulmak bircok tesis icin zorlayici
bir sure¢ olurken, hizmet kalitesinin tesisler
arasinda ciddi farklliklar g6stermesi de
sektorde standartlasma sorununu ortaya
cikariyor. Bir dider énemli konu ise wellness
kavraminin zaman zaman yizeysellegmesi
ve gdercek anlamda bitUnsel bir iyi olug
yaklasimi yerine yalnizca masaj veya estetik
uygulamalara indirgenmesidir. Ayrica fiyat ve
deder aldisi arasindaki dendesizlik de yiksek
Ucretlere radmen beklenen deneyimin her
zaman Kkarsilanamamasi nedeniyle dnemli
bir sorun olusturuyor. Bu sorunlara karsi
gelistirilebilecek ¢6zOm ise dncelikle editim
ve sertifikasyon sireclerinin giclendirilmesi,
hizmet standartlarinin  daha net ve
uygulanabilir sekilde tanimlanmasi, sektdrde
kaliteyi artiracak 6nemli bir adimdir. Wellness
anlayisinin sadece fiziksel bakim degil, beden
ve zihin bitinldgin0 kapsayan bir yapi olarak
ele alinmasi da kritik bir dénisim alan
olarak 6ne ¢ikiyor. Son olarak, deneyim odakli
hizmet tasarimi ile misafire sunulan dederin
artirilmasi, sektdrde strdirlebilir basari icin
temel bir dereklilik oldudunu disindyorum.
2026 yili hedeflerimiz dogrultusunda dncelikli
amacimiz, marka konumlandirmasini
gUclendirmek ve Safira Spa & Fitness’in marka
bilinirligini artirmak. Bu kapsamda uluslararasi
misafir oranini yikseltmek ve 6zellikle Korfez
Ulkeleri, Avrupa ve Rusya pazarlarinda daha
gUcl0 bir konum elde etmek temel stratejik
onceliklerimiz arasinda ver aliyor. Bunun
yani sira hizmet cesitliligini  gelistirerek,
imza ritUelleri ve bitincil  wellness
programlarini artirarak misafirlerimize daha
kisisellestirilmis ve deneyim odakli hizmetler
sunmayl amacliyoruz. Personel gelisimi
ve uzmanlasma da 2026 vizyonumuzun
6nemli bir parcasini olusturuyor. EGitim ve
sertifikasyon yatinmlariyla hizmet kalitesini
surdurGlebilir hale getirerek, daha profesyonel
bir hizmet anlayisi gelistirmeyi planliyoruz.
Ozetle hedefimiz; bilyime, kalite ve deneyim
odakli bir yaklasim ile misafirlerimize yalnizca
bir hizmet dedil, ayni zamanda hatirlanan ve
kisisellestirilmis bir SPA deneyimi sunmak
olarak éne ¢ikiyor.
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GORUSLER

Ufuk Sonmez / Granada Luxury Belek
Hotel / isletme Miidirii

Granada Luxury Belek, Antalya’nin Belek
bolgesinde konumlanan ve Akdeniz'in tatil
anlayisini loks konseptle bulusturan blyik
olcekli bir luxury oteldir. Modern mimarisi,
genis havuz alanlari ve aile odakli hizmet
anlayisiyla verli ve vyabanci misafirlere
dort mevsim konforlu bir tatil deneyimi
sunmaktadir. 995 oda kapasitesi ve 2.700
yatak kapasitesiyle hizmet vermekteyiz.
BUnyesinde farkli konseptlerde restoranlar,
barlar, aquapark alanlar, cocuk kulibd,
SPA & Wellness merkezi, toplanti salonlari,
fitness alanlari, eglence ve aktivite merkezleri
bulunmaktadir. Ozellikle aileler, ciftler ve
uluslararasi  misafir  gruplan  tarafindan
tercih edilen otelimiz, eglence, dinlenme ve
gastronomiyi ayni ¢ati altinda bulusturan
kapsamli bir tatil destinasyonu olarak one
¢tkmaktadir. Granada Luxury Belek binyesinde
yer alan SPA & Wellness merkezimiz 2.234
m”lik genig bir alanda hizmet vermektedir.
Misafirlerimize hem fiziksel hem zihinsel
rahatlama sunmayi hedefleyen merkezimizde
geleneksel Tirk hamami, sauna, buhar odalari,
isitmali kapali havuz, dinlenme alanlari ve
tam donanimli terapi odalari bulunmaktadir.
SPA bolimimizde aromaterapi, Bali ve klasik
masaj uygulamalari, cilt ve vicut bakimlari,
ciftlere ozel wellness paketleri ile kisiye dzel
bakim hizmetleri sunulmaktadir. Modern
wellness anlayisini lbks tatil deneyimiyle
birlestiren  merkezimiz, farkli Ulkelerden
delen misafirlerimizin yodun ilgi gosterdigi
alanlanimiz arasinda yer almaktadir. Granada
Luxury Belek SPA & Wellness misafir
profili oldukga uluslararasi ve cesitlidir
SPA merkezimizi agirlikli olarak 30-55 vyas
araligindaki yetiskin misafirler tercih etmekte
olup kadin misafirlerin kullanim orani bir
miktar daha yUksektir. Bununla birlikte ciftlere
yonelik  wellness paketlerimiz  sayesinde
erkek misafirlerin ilgisi de her gecen il
artmaktadir. Yurt i¢i pazarda oOzellikle sehir
hayatinin temposundan uzaklagmak isteyen
ciftler ve aileler SPA hizmetlerimize yogun
ilgi gOstermektedir. Yurt digl pazarinda ise
Rusya, Almanya, ingiltere, Polonya ve Orta
Dodu Ulkelerinden gelen misafirlerimiz 6ne
¢ikmaktadir. Ozellikle Tirk hamami deneyimi,
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Modern wellness anlayisini luks tatil deneyimiyle
birlestiren SPA & Wellness merkezimizde,
misafirlerimize hem fiziksel hem zihinsel
rahatlama sunmayi hedefliyoruz

aromaterapi  uygulamalart  ve dinlenme
odakli wellness hizmetlerimiz uluslararasi
misafirlerimizin en ¢ok tercih ettigi deneyimler
arasinda ver almaktadi. Granada Luxury
Belek'te en yodun talep goren uygulamalar
arasinda aromaterapi masajlari, Tirk hamami
ritUelleri, cilt yenileme bakimlari ve ciftlere
dzel wellness paketleri yer aliyor. Ozellikle
stres yonetimi, uyku kalitesini destekleyen
rahatlatici terapiler ve detoks odakli bakim
programlari misafirlerimiz tarafindan yogun
ilgi goérlyor. Bunun yaninda sakin dinlenme
alanlari, buhar odalari ve sauna deneyimleri
de bitincul wellness anlayisini destekleyen
onemli  bolomler arasinda  bulunuyor.
Misafirlerimiz artik SPA deneyiminde huzur,
denge ve kisisellestirilmis bakim beklentisiyle
hareket ediyor.

SPA & Wellness sektoriiniin en 6nemli
sorunlari arasinda nitelikli personel
ihtiyaci, sezonluk yogunluk dalgalanmalari
ve hizla degisen misafir beklentileri yer
aliyor. Bunun yaninda sirdiriilebilir

hizmet kalitesini korumak ve uluslararasi
standartlarda egitimli ekip olusturmak
sektor acisindan biyik dnem tasiyor.
CozUm noktasinda ise personel egitim
programlarinin giclendirilmesi, wellness
turizminin dort mevsime yayilmasi ve
kisisellestirilmis hizmet anlayisinin
gelistirilmesi gerektigine inaniyoruz. Ayrica
dijitallesme, sirdirilebilir uygulamalar

ve yerel wellness kiltirinin daha etkin
tanitilmasi sektorin global rekabet giicini
artiracaktir

Belek  bdlgesi;  iklimi, dodal  vapisi,
yUksek  standartli  tesisleri ve hizmet
kalitesiyle ~ Turkiye’nin  en  gUcgld  turizm

destinasyonlarindan  biri  konumundadir.
Ozellikle liks resort oteller, golf turizmi ve
wellness yatirimlari sayesinde global pazarda
da 6nemli bir marka degeri olusturmustur.
Ancak wellness ve saglik turizmi alaninda
sahip oldugumuz dodal avantajlarin daha
gicld tanitim  stratejileriyle  desteklenmesi
halinde, Belek'in uluslararasi 6lcekte ¢ok
daha gic¢ld bir konuma ulasabilecedine
inaniyoruz. SPA & Wellness sektrinin en
o6nemli sorunlar arasinda nitelikli personel
ihtiyaci, sezonluk yodunluk dalgalanmalari
ve hizla dedisen misafir beklentileri vyer
aliyor. ~ Bunun  vaninda  sUrdurGlebilir
hizmet kalitesini korumak ve uluslararasi
standartlarda  egitimli  ekip  olusturmak
sektdr agisindan blyuk 6nem tasiyor. COzUm
noktasinda ise personel egitim programlarinin

guclendirilmesi, wellness turizminin  dort
mevsime  vyayilmasi ve  kisisellestirilmig
hizmet anlayisinin gelistirilmesi derektigine
inaniyoruz. Ayrica dijitallesme, sUrdurdlebilir
uygulamalar ve verel wellness kiltirindn
daha etkin tanitilmasi sektérin global rekabet
gicUnU artiracaktir. Granada Luxury Belek
olarak, spa ve wellness alanini yalnizca bir
hizmet dedil bitincil bir yasam deneyimi
olarak  konumlandinyoruz.  Misafirlerimize
Tork hamami kGltirdnd modern  terapilerle
birlestiren, kisiye ozel bakim protokolleri,
masaj terapileri, cilt ve vicut bakimlan
sunuyoruz. Detoks programlari, aromaterapi
uygulamalari ve ileri teknoloji destekli
wellness ¢6zOmleriyle misafirlerimizin fiziksel
ve zihinsel vyenilenmesini  hedefliyoruz.
2026 vyili hedeflerimiz arasinda ise wellness
turizmini daha da gelistirmek, uluslararasi
pazardaki payimizi artirmak ve strdurilebilirlik
odakli yeni spa konseptleri olusturmak ver
aliyor. Ayrica, uzman terapist kadromuzu
gUclendirerek, misafir memnuniyetini en
Ust seviyeye tasimayi ve Belek'i Akdeniz'in
6nde gelen wellness destinasyonlarindan biri
haline getirmeyi amacliyoruz. Bu dogrultuda
inovasyon, editim ve misafir deneyimi
odakli yaklasimimizi her gecen yil daha da
ileri taglyoruz. Granada Luxury Belek olarak
misafirlerimizin beklentilerini sirekli analiz
ediyor, kUresel trendleri vyakindan takip
ediyoruz ve hizmet kalitemizi buna gore
gincelliyoruz. Amacimiz, valnizca bir tatil
deneyimi degil, ayni zamanda beden ve ruh
saglidini destekleyen bitinsel bir yasam alani
sunmaktir. 2026 vizyonumuzda dijitallesme,
kisisellestirilmis hizmetlerve wellness alaninda
bolgesel liderlik ©6nemli ver tutmaktadir.
Bu hedeflere ulasirken calisanlanimizin

gelisimini ve misafir memnuniyetini her
zaman onceligimiz olarak goriyoruz. Granada
Luxury Belek, spa ve wellness alaninda
Torkiye'nin 6nci markalarindan biri olmayi
sUrdirmeyi hedeflemektedir. Bu dogrultuda
yatinmlarimiza kararlilikla devam ediyoruz her
gecen gin.
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M.Nihat Timkaya / Liberty Fabay /
General Manager

Liberty Fabay, Fethiye’nin essiz dogasi ierisinde,
denize sifir konumuyla misafirlerine Ultra Her
Sey Dahil konseptinde hizmet veren 5 vyildizli
bir resort markasidir. Modern mimarisi, konfor
odakli hizmet anlayigi ve wellness deneyimini
destekleyen vyasam alanlariyla hem ailelere
hem de vyetiskin misafirlere ayricalikli bir tatil
deneyimi sunuyoruz. Toplam 1.338 vatak
kapasitesine sahip Liberty Fabay'da standart
0da, aile odasl, havuzlu suit ve duplex gol evi
gibi farkli konaklama segenekleri yer almaktadir.
Misafirlerimize yalnizca konforlu bir konaklama
dedil; dinlenme, yenilenme ve iyi hissetme
odakli bitinsel bir tatil anlayisi sunmayi
hedefliyoruz. Liberty Fabay binyesinde farkl
mutfak konseptlerine sahip restoranlar, barlar,
yetiskinlere dzel alanlar, acik ve kapali yizme
havuzlari, aquapark, ozel plaj alani, fitness
merkezi, spor aktiviteleri, yoga ve wellness
odakl hizmet alanlar bulunmaktadir. Dodayla i¢
ice atmosferi, huzurlu yagam alanlar ve misafir
deneyimine verdidimiz 6nemle, tatili fiziksel ve
zihinsel yenilenme deneyimiyle birlestiriyoruz.
Liberty Fabay SPA & Wellness alanimiz, toplam
2.041 m®lik genis ve Gzenle tasarlanmig bir
alanda hizmet vermektedir. Misafirlerimize
bedensel ve zihinsel yenilenmeyi bir arada sunan
merkezimizde; Tirk hamami, sauna, buhar odasi,
kar cesmesi, tuz odasl, I1sitmali kapali havuz,
macera dusu, relax odalari ve vitamin bar gibi
ayricalikli olanaklar bulunmaktadir. Geleneksel
ritGeller ile modern wellness anlayisini bir araya
getiren SPA merkezimizde; hamam programlari,
kisiye 6zel viicut ve cilt bakimlari, klasik ve deluxe
masaj uydulamalari ile ginlik VIP program
secenekleri  profesyonel ekibimiz  esliginde
misafirlerimize sunulmaktadir. Liberty Fabay
olarak misafirlerimize yalnizca bir SPA hizmeti
dedil, kendilerini yenilenmis hissedecekleri
bitinsel bir deneyim yasatmayr amagliyoruz.
Liberty Fabay SPA & Wellness alanimiz,
farkli yas gruplarindan ve cesitli Glkelerden
gelen misafirlere hitap eden uluslararasi bir
hizmet anlayisina sahiptir. Misafir profilimiz
adirlikli olarak 25-55 yas aralidindaki kadin
ve erkek misafirlerden olusmakta; dinlenme,
yenilenme, kisisel bakim ve iyi hissetme odakli
uygulamalara yogun ilgi gésterilmektedir. Yurt ici
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Liberty Fabay olarak, 6zenle tasarlanmis SPA &
Wellness alanimizda, misafirlerimize yalnizca
bir SPA hizmeti degil, kendilerini yenilenmis
hissedecekleri butunsel bir deneyim yasatmayi

amacliyoruz

pazarda ozellikle sehir yasaminin temposundan
uzaklasmak ve kendine zaman ayirmak isteyen
misafirlerimiz SPA deneyimimizi tercih ederken,
yurt disi taleplerinde wellness uygulamalari
ve Turk hamami kdltOrine duyulan ilgi 6n
plana gikmaktadir. Turkiye'nin yani sira adirlikl
olarak ingiltere, Almanya, Rusya ve Orta Dodu
Ulkelerinden misafir adirliyoruz. Uluslararasi
standartlarda sundugumuz hizmet kalitesiyle
hem verli hem yabanci misafirlerimize huzur,
konfor ve venilenme odakli ayricalikli  bir
deneyim sunmayi hedefliyoruz. GUnUmizde
SPA & Wellness anlayisinin yalnizca fiziksel
rahatlama ile sinirli kalmadigini;  zihinsel,
ruhsal ve estetik agidan bitinsel bir yenilenme
deneyimine donUstidinG goriyoruz. Liberty
Fabay olarak biz de hizmet yaklasimimizi bu
beklenti dogrultusunda sekillendiriyoruz. En
cok talep goren uygulamalarimiz arasinda Turk
hamami ritUelleri, aromaterapi ve deluxe masaj
uygulamalari, cilt bakim programlari, vicut
bakim ve detoks uygulamalari ile VIP wellness
paketleri ver almaktadir. Ozellikle stres azaltici,
dinlendirici ve kisiye 6zel planlanan bakim
programlar misafirlerimiz tarafindan yogun ilgi
gorUyor. Bununla birlikte relax alanlanimiz, tuz
odamiz ve wellness deneyimini destekleyen 6zel
alanlanmiz da bitdnsel rahatlama sdrecinin
O6nemli  bir parcasini  olusturuyor.  Liberty
Fabay'da misafirlerimize vyalnizca bir bakim
hizmeti dedil; bedensel ve zihinsel dengeyi
destekleyen ayricalikli bir yasam deneyimi
sunmayi hedefliyoruz.

Son yillarda wellness turizmine yonelik artan
yatinmlar ve uluslararasi standartlarda
hizmet veren markalarin cogalmasiyla
birlikte Tiirkiye'nin bu alandaki marka
dederinin giderek giiclendigini g6zlemliyoruz.
Bununla birlikte sirdirilebilir kalite
anlayisinin, profesyonel editimlerin ve

dlobal pazarlama stratejilerinin daha da
gelistirilmesiyle Glkemizin, SPA & Wellness
turizminde dinya ¢capinda ¢ok daha gucli bir
konuma ulagacadina inaniyoruz

Turkiye'nin sahip oldugu dodal kaynaklar, termal
zendinlikler, iklim cesitliligi ve gUcll turizm
altyapisi sayesinde SPA & Wellness turizmi
acisindan hem bolgesel hem de global dlgekte
6nemli bir konuma sahip oldugunu diisinlyoruz.
Ozellikle Tork hamami  kiltird, geleneksel
bakim ritGelleri ve misafirperverlik anlayisi,
Ulkemizi rakip destinasyonlardan ayiran en
dederli unsurlar arasinda ver aliyor. Son yillarda
wellness turizmine yonelik artan yatinmlar

ve uluslararasl standartlarda hizmet veren
markalarin ¢ogalmasiyla birlikte Trkiye'nin bu
alandaki marka dederinin dgiderek giiclendidini
gozlemliyoruz. Bununla birlikte surdUrUlebilir
kalite anlayisinin, profesyonel  editimlerin
ve dlobal pazarlama stratejilerinin daha da
gelistirilmesiyle Ulkemizin  SPA & Wellness
turizminde dinya capinda ¢ok daha gucld bir
konuma ulasacagina inaniyoruz. SPA & Wellness
sektorU son vyillarda hizla buyUyen ve gelisen
bir alan olmasina ragmen, beraberinde bazi
onemli zorluklarl da barindiriyor. Sektorde en sik
karsilasilan sorunlarin basinda nitelikli personel
eksikligi, hizmet standartlannda yasanan
farkliliklar, artan operasyon maliyetleri ve
sUrdurdlebilir kalite yonetimi geliyor. Bunun yani
sira wellness kavraminin zaman zaman yalnizca
estetik ya da kisa sureli rahatlama hizmeti
olarak algilanmasi, sektérin bitinsel saglik
ve iyi yasam yaklasiminin dodru aktarilmasini
zorlastirabiliyor. Bu noktada ¢6z0m olarak
profesyonel editim programlarinin artirilmasi,
uluslararasi standartlara uygun sertifikasyon
sUreclerinin desteklenmesi ve calisan gelisimine
daha fazla yatinm yapilmasi blyUk 6nem tasiyor.
Ayni zamanda misafir deneyimini merkeze alan
sOrdir0lebilir hizmet anlayisi, hijyen ve kalite
standartlarinin sUrekli  gelistirilmesi,  dijital
pazarlama ve global tanitim calismalarinin
gUclendirilmesi  sektdrin  gelisimine  6nemli
katki saglayacaktir. SPA & Wellness turizminin
yalnizca bir lUks degil, saglikli yasam kiltorinln
6nemli bir parcasi oldugunun daha denis kitlelere
dogru sekilde anlatitlmasi dgerektigine inaniyoruz.
2026 yili hedeflerimiz dogrultusunda, misafir
memnuniyetini en Ust seviyede tutarken Liberty
Fabay SPA & Wellness alaninda sundugumuz
hizmet kalitesini daha da gelistirmeyi
amacliyoruz. Bu kapsamda kisiye dzel wellness
programlarini - artirmak, uluslararasi  misafir
portfoyUmUz0 genisletmek ve sUrdUrdlebilir
hizmet anlayisimizi  giclendirmek  6ncelikli
hedeflerimiz arasinda ver aliyor. Ayni zamanda
bakim ve terapi cesitliligimizi delistirerek
bitinsel saglik, zihinsel rahatlama ve estetik
odakli uygulamalari daha kapsamli bir deneyime
donUstirmeyi  hedefliyoruz. Teknolojik altyapi
yatinmlari, profesyonel ekip editimleri ve global
wellness trendlerine uyum saglayan venilikgi
uygulamalarla Liberty Fabay'in  sektordeki
marka degerini daha ileri tasimay! planliyoruz.
Misafirlerimize vyalnizca bir SPA  deneyimi
dedil; dinlenme, yenilenme ve yasam kalitesini
destekleyen ayricalikli bir wellness yolculugu
sunmaya devam etmeyi hedefliyoruz.
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Ezdi Nur Basbuda / Grand Hyatt izmir
istinyePark / Marketing Managder

Grand Hyatt izmir istinyePark'ta, kendimizi sadece
bir sehir oteli dedil, izmir Kérfezimin kiyi seridinde
konumlanmig  bir ~ “deneyim  destinasyonu”
olarak  tanimlyoruz.  [zmirin  dinamizmiyle
korfezin  dinginligini  birlestiren  lokasyonumuz,
misafirlerimize panoramik bir izmir manzarasi
sunuyor.  Konseptimizi  “theatrical & iconic”
temelleri Uzerine kurduk. 160 lUks odamizin
yani sira, otelimizin her kdsesinde hissedilen ve
kirator esliginde secilen 38 parcalik 6zel sanat
koleksiyonumuzla sanati ginldk yasamin igine
entegre ediyoruz. Gastronomide ise FARO7 ile
bolgenin  fine-casual  standartlarini  yeniden
belirliyoruz. Spa alanimiz, otelimizin en prestijli
hizmet birimlerinden biri. Genis bir metrekareye
vayilan merkezimizde; geleneksel Turk hamami,
sauna, buhar odalan ve modern ekipmanlarla
donatilmig  fitness  alanmiz bulunuyor.
Misafirlerimize sadece bir masaj degil; agik havuz
ile destekledigimiz, uzman terapistlerin kisiye 6zel
tasarladigi bir “yenilenme rit0eli” vadediyoruz.

Meryem Dimitrovici / Spice Hotel & SPA
Belek / SPA Midiri

Spice Hotel & SPA, Antalya'nin Belek bolgesinde yer
alan, Dodu mimarisinden ilham alan tasanmiyla
6ne ¢kan 5 yildizli bir resort oteldir. Ultra her sey
dahil konseptiyle hizmet veren tesisimiz; standart
o0da, suit ve villa secenekleriyle toplam 546 oda
kapasitesine sahiptir. Otel binyesinde agk ve
kapall havuzlar, aquapark, cocuk kullibd, spor
alanlar, kongre salonlari, 6zel plaj, farkli dinya
mutfaklarindan restoranlar ve kapsamli bir SPA &
Wellness merkezi bulunmaktadir. SPA & Wellness
merkezimiz yaklask 3500 m? alana sahiptir
Merkezimizde TUrk hamami, sauna, buhar odasi,
kapali havuz, fitness merkezi, VIP bakim odalari ve
dinlenme alanlari yer almaktadir. Klasik masajlardan
aromaterapi uygulamalarina, cilt ve vicut
bakimlarindan kisiye zel wellness programlarina
kadar genis kapsamli hizmet sunuyoruz. TUm
uygulamalar  profesyonel terapistler esliginde
gerceklestirilmektedir. SPA & Wellness merkezimizi
agirlkl olarak 30-55 yas arasi misafirler tercih
etmektedir. Kadin misafirlerin bakim ve wellness
uydulamalarina ildisi yodun olmakla birlikte erkek
misafirlerin terapi ve masaj hizmetlerine talebi de
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Otelimizin en prestijli hizmet birimlerinden biri olan
ve dgenis bir metrekareye yayilan SPA alanimizda
misafirlerimize, uzman terapistlerin kisiye ozel
tasarladidi bir “yenilenme ritieli” vadediyoruz

Misafir portféyimiz oldukga seckin; adirlikli olarak
30-55 yas grubunda, yasam kalitesine 6nem veren
is insanlar ve nitelikli gezginlerden olusuyor. Pazar
Payi: Yurt icinde 6zellikle Istanbul ve Ankara'dan
gelen Ust segment misafirlerimizi, hafta sonu
“escape” paketlerimizle adiriyoruz. Uluslararasi
Talep: Yurt disinda ise basta Almanya, Hollanda,
Amerika ve ingiltere pazarlarindan yodun talep
aliyoruz. Ozellikle MICE etkinlikleri icin gelen yabanci
delegasyonlarin wellness alanimiza ilgisi oldukga
yiksek. Artik misafirlerimiz SPAyI sadece fiziksel
bir yorgunluk atma veri dedil, zihinsel bir “reset”
noktas! olarak goriyor. Bu badlamda tesisimizde
en ¢ok; geleneksel hamam ritUelleri, aromaterapi
masajlar ve bitincdl bir yaklagimla sunulan
detoks etkili cilt bakimlar ilgi goriyor. Ozellikle dijital
yorgunludu azaltmaya yonelik “well-being” odakli
uygulamalarimiz son donemin yikselen yildizi.

Sektoriin en bilyik sancisi, nitelikli ve
siirdirilebilir insan kaynadina ulasmak. Terapi
siirecleri cok kisisel bir emek yogun is oldugu
icin, kalifiye personel yetistirmek ve tutmak
kritik. C6z0m 6nerim; turizm mifredatinin
wellness yonetimi ve bitincil terapiler 6zelinde
daha akademik bir derinlik kazanmasi ve
sektdrdeki yan haklarin ivilestirilmesidir

Torkive hem tesis kalitesi hem de hizmet
standartlan agisindan  globalde ok gicld  bir
oyuncu. Ancak sadece “deniz-kum-giines” veya
“termal” ile sinirli kalmamaliyiz. Global trendlerde
yUkselen “b{itincil sadlk destinasyonu” olma
yolunda izmir gibi lokasyonlarin potansiyelini daha
adresif kullanmamiz - derektidini - disGnGyorum.
Tesis bazinda veterliyiz, ancak destinasyon
markalamasinda gidecek yolumuz var. Sektorin
en blyUk sancisi, nitelikli ve sGrdirGlebilir insan
kaynadina ulasmak. Terapi sUrecleri ¢ok kisisel
bir emek yodun is oldudu icin, kalifiye personel
yetistimmek ve tutmak kritk. Cozim dnerim;
turizmm  mUfredatinin wellness  yonetimi ve
bitincll terapiler Ozelinde daha akademik bir
derinlik kazanmasi ve sektdrdeki yan haklarin
iyilestirilmesidir. 2026 yili bizim icin “deneyimin
derinlestigi” bir yil olacak. Hedefimiz; Grand Hyatt
markasinin {zmirdeki “brand elevation” siirecini
tamamlayarak bélgenin bir numarali lifestyle oteli
konumunu tescillemek, Wellness operasyonlarimizi
sadece SPA ile sinirli tutmayip, konaklamanin her
asamasina (saglkl mendler, uyku kalitesi vb)
yaymak, sirdirGlebilirlik sertifikalanimizi artirarak
cevre dostu bir Oks anlayigini standart haline
getirmektir.

Spice Hotel & SPA Belek bunyesinde yaklasik
3.500 m2 alana sahip olan SPA & Wellness
merkezimiz, Turk hamami, sauna, buhar odasi,
kapali havuz, fitness merkezi, VIP bakim odalari
ve dinlenme alanlariyla, profesyonel terapistler
esliginde hizmet vermektedir

artmaktadir. Yurt icinde biyUk sehirlerden gelen
misafirler ne gikarken, yurt disinda Almanya, Rusya,
ingiltere, Hollanda ve Orta Dodu tilkelerinden yodun
talep almaktayiz. Misafirler artik sadece fiziksel
rahatlama dedil, zihinsel ve ruhsal yenilenme de
talep ediyor. Bu dogrultuda aromaterapi masajlari,
anti-stres  uygulamalar, Turk hamami ritGelleri,
detox programlari ve kisiye 6zel bakim paketleri
en ¢ok tercih edilen hizmetler arasinda vyer aliyor.
Dodal icerikli Urinlerle sunulan uygulamalar ve
sakinlestirici wellness deneyimleri de son ddnemde
blyUk ilgi goriyor.

Sektdriin en 6nemli sorunlarindan biri nitelikli
personel ihtiyacidir. Egitimli terapist ve uzman
calisan sayisinin artirilmasi gerekiyor. Bunun
yaninda artan maliyetler ve sezonluk calisma
yapisi da 6nemli zorluklar arasinda yer aliyor.
Mesleki egitimlerin desteklenmesi, uluslararasi
sertifikasyon siireclerinin yayginlastirilmasi ve
wellness turizmine yonelik tesviklerin artirlmasi
sekt6rin delisimine katki saglayacaktir

Torkiye; iklimi, dodal kaynaklan ve glcll turizm

altyapisiyla SPA & Wellness turizminde énemli bir
potansiyele sahip. Son yillarda yapilan yatinmlar
sayesinde global pazarda daha gorinir hale
geldigimizi disinGyoruz. Ancak wellness turizminin
yil geneline yayilan surdrilebilir bir yapi icinde
desteklenmesi derektigine inaniyoruz. Uluslararasi
tanitm ¢alismalarinin artinlmasi sektdr agisindan
6nem tagiyor. Sektérin en &nemli sorunlarindan
biri nitelikli personel ihtiyacidir. EGitimli terapist ve
uzman ¢alisan sayisinin artinlmasi gerekiyor. Bunun
yaninda artan maliyetler ve sezonluk ¢alisma yapisi
da &nemli zorluklar arasinda ver aliyor. Mesleki
editimlerin desteklenmesi, uluslararasi sertifikasyon
sureclerinin yayginlastinlmasi ve wellness turizmine
yonelik tegviklerin artinlmasi sektorin gelisimine
katki sadlayacakti. 2026 yilinda hedefimiz, SPA
& Wellness alanindaki hizmet kalitemizi daha da
ileri tasiyarak misafir memnuniyetini artirmaktir
Yeni bakm ve terapi konseptleri gelistirmeyi,
sUrdUrilebilir - wellness  uygulamalarina  yatinm
yapmay! ve yil boyu tercih edilen glcly bir wellness
destinasyonu olmayi hedefliyoruz.
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Gilsen Nuran / Bodrum Holiday Resort &
SPA / SPA Midiri

Bodrum Holiday Resort & Spa Otel, son
zamanlarda dikkat ceken icmeler bolgesinde
yer almaktadir. Bodrum-Milas Havaalanina
40 dakika, Bodrum merkeze ise 4 km
mesafededir. Tesis, 135.000 m? alan Uzerine
kurulu 439 odadan olugsmaktadir. Yemyesil
dodanin  ortasindaki  icmeler  koyunun
Karaada manzarali, mavi bayrakli piril pirl
denizine konumlanmistir. Geleneksel Bodrum
mimarisiyle uyumlu, ultra her sey dahil
sistemiyle hizmet sunan bir aile ve genclik
otelidir. Tesis binyesindeki KUM SPA, ¢ ayri
b6limden olusan 4000 m*lik genis bir alana
sahiptir: Masaj Alani: Farkli konseptlerde
12 masaj odasi mevcuttur. Bunlar; Jakuzi
VIP Odasi, Tai Bambu odasl, sicak tag odasl,
ciftler odasi, cilt bakim odasi, genel relax
salonu, VIP relax odasi ve ayak bakim odasidr.
Sulu BoOlOmM Alaninda 1 VIP sauna, 1 VIP
hamam, 1 denel sauna, 1 genel hamam,
1 buhar odasl, relax alani, kapali havuz ve
fitness salonu bulunuyor. Buradaki Tirk
hamami, Bodrum’daki her sey dahil oteller
arasindaki en biyuk hamamdir. Kum Spa'yi
dider merkezlerden ayiran &zellikler kapidan
giriste baslar. Mizikten dekorasyona, kokulu
mumlardan isiklandirmaya ve kozmetik
malzemelere kadar her detay, misafirlere
bitinsel bir ruhsal ve bedensel hizmet
sunuyor. Misafirlere, aroma vaglari ile salt
body peeling kombine edilerek kisiye 6zel
masaj teknikleri uygulanir. Masaj yagindaki
citrus aromalari kan dolagimini hizlandirip
viicuda zindelik kazandirir. Misafirler, diinyada
muadili olmayan Tirk hamami deneyimini
yasamadan otelden ayrilmamaktadir.
Buradaki Osmanli hamam koltdrd, Uzak
Dogu'nun edzotizmiyle harmanlanmistir. En
cok tercih edilen hizmetlerin basinda, bedene
ve ruha hitap eden Kum Spa hamam terapileri
gelmektedir. Masaj terapilerinde de fark
yaratilmaktadir. Hareketsizlige karsi vicudun
ihtiyac  duydugu dolasimi sadlayan Lenf
Drenaj Masajl 6demi azaltir. Nefes seremonisi
ile baslayan Zen Terapi, viicuda derinlik ve
huzur veren ruha sifa masajidir. En ok tercih
edilen Jimbaran Harmoni Masajl ise ayak
banyosu seremonisiyle baslayip, alti farkl
teknigin profesyonel baskiyla uygulandigi
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Tesisimiz bunyesindeki Kum SPA, ¢ ayri
béliumden olusan 4000 m2’lik denis bir alana
sahiptir ve mizikten dekorasyona, kokulu
mumlardan isiklandirmaya ve kozmetik
malzemelere kadar her detay, misafirlere
bitunsel bir ruhsal ve bedensel hizmet sunuyor

Ozel bir terapidir. Kum Spa kalitesi sadece
Bodrum ile sinirli dedildir. istanbul'da kendi
blnyesine bagli Nidya Hotel Galataport
(Beyodlu), Nidya Akbati (Esenyurt) ve Sheraton
istanbul merkezleri bulunmaktadir.  Tim
subelerde ayni yUksek atmosfer ve terapist
kalitesi sunulmaktadir. Ayrica Kum Spa,
surdirUlebilirlik ¢alismalariyla geri déndsim
denetimlerinde &rnek isletme gdsterilmistir.
GONUMUzde insanlar artik sadece tatil yapmak
dedil, zihinsel ve fiziksel olarak yenilenmek
istemektedir. Farkli kiltorlerin sifa tekniklerini
birlestiren diinya masajlar bu yizden yodun
ilgi gériir. insanlar stres yénetimi, uyku kalitesi
ve kas rahatlamasi icin spa deneyimlerine
yonelmektedir. Yeni nesil, spa ve wellness
kavramina ¢ok daha bilincli yaklasmaktadir.
Yodun sehir hayati ve ekran basinda degirilen
uzun saatler, geng vaslarda bile rahatlama
ihtiyacini artirmaktadir. Bu nedenle masaj, LUks
bir aktivite olmaktan ¢ikip yasam kalitesini
destekleyen bir rutin haline gelmistir. Sosyal
medya sayesinde trendleri yakindan taniyan
yeni nesil, dinya masajlarini deneyimlemeye
aciktir. Onlar igin sakin atmosfer, dogal Grinler
ve kisisellestirilmis deneyimler ¢ok 6nemlidir;
sadece estetik bir gorintd dedil, kaliteli bir
deneyim aramaktadirlar. Onceki dénemlerde
spa sadece tatil lUksUyken, gunUmizde
zihinsel denge ve 6z bakimin bir parcasi olarak
gérilmektedir. Otelde &zellikle Ingiltere,
Polonya, Rusya, Almanya ve Turkiye'den gelen
misafirlerin yodunlugu dikkat cekmektedir.
Farkli Avrupa Ulkelerinden de sezonluk
ziyaretciler gelmektedir. Genel olarak otel,
genig Kkitleye hitap eden cesitlendirilmis
ve karma bir misafir profiline sahiptir. Spa
kullanimi daha ¢ok 25-55 yas bandinda
yogdunlasmaktadir; geng ciftler, cocuklu aileler
ve orta yas dgruplari adirliktadir. Tesis icindeki

cocuk kulibd ve animasyonlar, ¢ocuklu
ailelerin spa alanlarina rahat¢a zaman
ayirmasini kolaylastirmaktadir.  Cinsiyet

dagilminda ise kadin misafirlerin ildisinin
biraz daha yiksek oldugu g6rilmektedir.

Hizla biyiyen spa ve wellness sektdriinde
bazi yapisal ve operasyonel zorluklar da
mevcuttur. En 6nemli sorunlardan biri,
hizmet standardizasyonunun her tesiste
ayni seviyede olmamasidir. Trendlerin

hizla dedismesi, bazi isletmelerde egitimli
personel eksikligi ve deneyim tasarimi
yetersizligi yaratabilmektedir

Turkiye, jeotermal kaynak zendinligi, koklO
hamamkaltirl ve wellness gelenedi sayesinde
dinyada 6nemli bir “wellness destinasyonu”
olarak 6ne ¢ikmaktadir. Bodrum gibi sahil
destinasyonlari ise bu yapiyi deniz, gines ve
spa konseptiyle birlestirerek “tatil + wellness”
modelinin  gU¢l0 &rneklerini sunar. Global
dlcekte Tirkiye; Tayland, Endonezya ve italya
gibi spa kiLtirl gUcly Glkelerle ayni kategoride
anilmaktadir. Turkiye'nin farki, tarihi hamam
delenedini modern spa uyqulamalariyla
birlestirmesi ve bunu genis resort otel
yapilari icinde sunabilmesidir. Hizla biyuyen
spa ve wellness sektdrinde bazi yapisal ve
operasyonel zorluklar da mevcuttur. En 6nemli
sorunlardan biri, hizmet standardizasyonunun
her tesiste ayni seviyede olmamasidir.
Trendlerin hizla degdismesi, bazi isletmelerde
egitimli personel eksikligi ve deneyim tasarimi
yetersizligi yaratabilmektedir. insan odakli
bu sektdrde ¢6zim; “kaliteli insan kaynagdi +
standart hizmet + kisisellestirilmis deneyim”
Uclisinde yatmaktadir. Personel egitimlerinin
surekli hale  getirilmesi,  uluslararasi
standartlarin  benimsenmesi, dodal Urin
kullanimi, strdirilebilir wellness anlayisi ve
dijital rezervasyon entegrasyonlari sektori
daha gu¢lu kilmaktadir. Kum Spa olarak 2026
yili hedefimiz, markamizi sadece tercih edilen
bir SPA markasi yapmak degil; huzur, kalite ve
gUvenle 6zdeslesen 6zel bir yagam alani haline
getirmekti ve bunu sagladigimiza inaniyorum.
Gelecek yillar icin hedefimiz ise; yalnizca otel
konaklamas! icin dedil, dogrudan wellness
ve SPA odakli seyahat eden misafirler icin
Ozel konaklama ve rezervasyon konseptleri
gelistirmektir. Boylece Kum SPA'y1, misafirlerin
dinlenmek ve vyenilenmek amaciyla 0Gzel
olarak gelecedi kiiresel bir destinasyon haline
getirmeyi amacliyoruz.
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Metin Kigci / Crowne Plaza istanbul Florya
/ Genel Midir

istanbul sahil seridinin en 6zel noktalarindan
birinde konumlanan Crowne Plaza istanbul
Florya, denize sifir konumu ve modern
yatay mimarisiyle is ve tatil konaklamalarini
ayricalikli  bir  city-resort  deneyimine
dénistiriyor. Istanbul Akvaryum ve Aqua
Florya AVM ile i¢ ice konumlanan tesisimiz,
306 odasi ve panoramik deniz manzarali
oda secenekleriyle konfor ve estetigi
bir araya detiriyor. DUnya mutfadinin
seckin lezzetlerini egsiz Marmara Denizi
manzarasiyla bulusturan Atrox Restaurant,
gastronomi severler igin &zel bir deneyim
sunarken; otelin modern toplanti salonlari ve
sik davet alanlari prestijli organizasyonlara
ev sahipligi yapiyor. Otelimiz binyesinde yer
alan Livera SPA ise acik ve kapali havuzlari,
geleneksel Tirk hamami ve uzman terapistler
tarafindan sunulan kisisellestirilmis bakim
programlariyla misafirlerimize  fiziksel
ve zihinsel yenilenme deneyimi sunuyor.
Livera SPA, vaklasik 1100 metrekarelik
alanda misafirlerimize kapsaml bir arinma
ve vyenilenme deneyimi yasatmaktadir.
SPA icerisinde son teknoloji ekipmanlarla
donatilmis fitness merkezi, geleneksel Turk
hamami, sauna, buhar odalari ile mevsimsel
olarak hizmet veren agik ve kapali yizme
havuzlan yer almaktadir. Uzman terapistler
tarafindan uygulanan Uzak Dodu, klasik ve
aromaterapi masajlariyla zenginlesen hizmet
secenekleri; geleneksel hamam ritGellerinden
VIP Suite deneyimlerine kadar uzanmaktadir.
Denize sifir konumuyla 6ne ¢ikan Livera SPA &
Saglik Kulibl hem otel misafirlerine hem de
disaridan delen ziyaretgilere saglikli yasam
ve dinlenmeyi bir arada sunan ayricalikli
bir atmosfer saglamaktadir. Livera SPA, 25-
55 vas araligindaki kurumsal calisanlar, is
profesyonelleri ve saglikli yasami odagina
alan yerel Uyelerden olusan genis bir misafir
profiline hitap etmektedir. Hafta sonlan
ailelerin katiimiyla daha da cesitlenen bu
kitlede cinsiyet dagiimi dendeli bir seyir
izlerken; erkek misafirler fitness ve islak
alanlara, kadin misafirler ise terapi ve hamam
ritiellerine yénelmektedir. Yurt ici ve yurt disi
taleplerin dengede oldudu merkezimizde;
Florya ve cevresindeki Uye kitlesinin yani

Otelimiz bunyesinde yer alan Livera SPA, acik
ve kapali havuzlari, geleneksel Turk hamami
ve uzman terapistler tarafindan sunulan
kisisellestirilmis bakim programlariyla
misafirlerimize fiziksel ve zihinsel yenilenme

deneyimi sunuyor

sira Orta Dogu, Avrupa ve BDT Ulkelerinden
gelen uluslararasi  misafirler,  6zellikle
geleneksel Turk hamami ve profesyonel
terapi paketlerine biyUk ilgi gostermektedir.
Crowne Plaza istanbul Florya misafirlerinin
dedisen beklentileri dogrultusunda, Livera
SPA & Sadlik Kulibl binyesinde sadece
fiziksel degil, zihinsel ve ruhsal dinginligi
de hedefleyen bitincll bir hizmet anlayisi
benimsenmektedir. Sehir yasaminin yarattigi
zihinsel yorgunlugu deride birakmak isteyen
misafirlerimiz, viicudu toksinlerden arindiran
deleneksel hamam ritbelleri ile Uzak Dogu
terapilerine yodun ilgi dgostermektedir. Bu
bitincil vyaklagimi  tamamlayan fitness
alanimiz ise, misafirlerimize yalnizca fiziksel
formlarini koruma imkani sunmakla kalmiyor;
havuz manzarali ve ferah atmosferiyle
sporu bir motivasyon ve zindelik kaynagina
donUstUruyor.

SPA & Wellness sektorinin karsi karsiya
oldudu temel sorunlar arasinda nitelikli ve
sertifikali personel eksiklidi ile artan enerji
ve operasyonel maliyetler 6ne ¢cikmaktadir.
Sektorin sirdirilebilir biyimesi icin
modern tesis donanimlarinin en yiksek
standartlara ulastirilmasi, hijyen
kalitesinin srekliligi ve editimli is giiciyle
uzmanligin desteklenmesi biyik 6nem
tasimaktadir

Turkiye, zengin dodal kaynaklari ve hizla
gelisen modern tesis altyapisiyla kiresel

SPA  ve Wellness turizminde 6nemli
bir  potansiyele  sahiptir.  Geleneksel
misafirperverligimizi teknoloji ve uzman

kadro avantajiyla birlestiren tesislerimiz,
dinya genelinde “kalite” algisini her gecen
gin  yUkseltmektedir.  Ulkemizin  tibbi
altyapr ve konaklama standartlari oldukca
ileri dUzeyde olsa da Turkiye'nin kiresel
pazarda markalasmis bir “bUtincil yasam

destinasyonu” olarak konumlanmasi buiyik
dnemtasimaktadir. Orta Dogu ve Avrupa pazari
icin halihazirda vazgecilmez bir merkez olan
Turkiye; yUksek katma dederli bu hizmetlerini,
uluslararasi platformlarda pekistirerek global
wellness pazarindaki rolunu giglendirmelidir.
SPA & Wellness sektdrinin karsi karsiya
oldugu temel sorunlar arasinda nitelikli ve
sertifikali personel eksikligi ile artan enerji
ve operasyonel maliyetler 6ne ¢ikmaktadir.
Sekt6rin  surdUrUlebilir  biyomesi icin
modern tesis donanimlarinin en yuiksek
standartlara ulastiritmasi, hijyen kalitesinin
sUrekliligi ve egitimli is glclyle uzmanligin
desteklenmesi biyGk 6nem tagimaktadir.
Maliyet ydnetimi agisindan surdirilebilir
“yesil enerji” sistemlerine gegisin sektdr icin
6nemli bir gereklilik oldugunu disindyoruz.
Turkive'nin global odlgekte rekabet gicund
artirmak ve Glkemizi yilin 12 ayi tercih edilen
bir ‘sagliki yasam destinasyonu’ olarak
konumlandirmak biyuk 6nem tagimaktadir.
2026 vyili vizyonumuzun merkezinde, butik
hizmet anlayisimiz ‘kisisellestirilmis
bitinsel saglik’ felsefesiyle birlestirerek
Crowne Plaza istanbul Florya’yi bu alanda
oncU bir tesis haline getirmek yer aliyor.
Livera SPA & Saglik Kulibl binyesinde terapi
cesitliligini zenginlestirerek, misafirlerimize
yalnizca bir dinlenme alani dedil, kendilerini
her agidan iyi hissedecekleri sonug odakli bir
deneyim sunmay! hedefliyoruz. Operasyonel
sUreclerimizin her asamasinda doda dostu

ve  surdirOlebilir - uygulamalar  temel
standart olarak benimsiyoruz. Marmara
Denizi'nin  huzurlu atmosferini  modern

wellness ¢6zOmlerimizle birlestirerek; yerel
Uyelerimizden uluslararasi  konuklarimiza

kadar herkes icin, kiyi seridinin prestijli
‘arinma ve yenilenme destinasyonu’ olma
konumumuzu gi¢lendiriyoruz.
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Yavuz Zeyrek / TUI BLUE Side / Emir
Hotels Grup Genel Midird

TUI BLUE Side, Antalya’nin en 0Ozel
destinasyonlarindan biri olan Side-Evrenseki
bolgesinde, denize sifir konumda hizmet
veren 5 yildizli bir yasam ve tatil otelidir.
Side merkeze 7 km, Antalya Havalimani'na
ise yaklasik 60 km mesafede bulunuyoruz.
Toplam 16.000 m? alan 0zerine kurulu
tesisimizde 234 oda ve yaklasik 480 yatak
kapasitesi bulunmaktadir. Standart odalardan
deniz manzarali deluxe odalara, junior
suitlerden king suite kadar farkli konaklama
secenekleri  sunuyoruz. Ozellikle vyetiskin
misafir konseptimiz sayesinde huzur, sakinlik
ve kaliteli dinlenme arayan misafirlerimize
6zel bir atmosfer olusturuyoruz. Otelimizde
uluslararasi mutfaklardan seckin lezzetler
sunan restoranlarmiz, ©zel Ala Carte
deneyimleri, havuz alanlarimiz, ince kumlu
Ozel plajimiz, spor aktiviteleri, yoga alanlari,
wellness hizmetleri ve gin boyu devam
eden soft animasyon aktiviteleri bulunuyor.
Misafirlerimize sadece tatil dedil; bedenin,
ruhun ve zihnin ayni anda dinlendigi Gzel
bir deneyim yasatmayi hedefliyoruz. Bizim
icin SPA valnizca bir hizmet alani degil;
misafirlerimizin  ginlik  hayatin  yodun
temposundan uzaklasip kendileriyle yeniden
bag kurduklar 6zel bir yasam alani. Nar Spa
ismini ise dodanin en gicli sembollerinden
biri olan “nar”’dan aliyor. Nar; bereketi,
yenilenmeyi, yasam enerjisini ve sifayi temsil
ediyor. Biz de Nar Spa’da tam olarak bunu
sunmay! hedefliyoruz: yenilenme hissi. SPA
alanimizda Turk hamami, Rus saunasl, Fin
saunasl, buhar alanlari, dinlenme bélimleri,
profesyonel masaj odalari, fitness merkezi
ve kisiye 6zel bakim uvygulamalari bulunuyor.
Ozellikle aromaterapi  masajlari,  anti-
stres terapileri, cilt bakimlari ve rahatlatici
wellness ritUelleri misafirlerimiz tarafindan
yogun ilgi gériyor. Bunun yaninda yogda, nefes
egzersizleri, nordic walking ve saglikli yasam
aktiviteleriyle wellness deneyimini bitinsel
bir yapiya donustiriyoruz. Nar Cafe ise SPA
deneyiminin en keyifli noktalarindan biri.
Misafirlerimiz terapi sonrasi burada sakin
mizik esliginde bitki caylarini yudumlayip
dinginlidin  tadini  ¢ikarabiliyor. SPA &
Wellness hizmetlerimize ilgi gosteren misafir
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Misafirler artik yalnizca dinlenmek icin degil;
ruhsal dengde, zihinsel arinma ve yasam kalitesini
artiran deneyimler yasamak amaciyla seyahat
ediyor; Nar Spa’da sundugumuz deneyim ise tam
olarak bu donusumuin merkezinde yer aliyor

profilimiz adirlikli olarak Avrupa pazarindan
olusuyor.  Ozellikle  Almanya, ingiltere,
Hollanda, Belcika ve iskandinav (lkelerinden
gelen misafirler wellness deneyimlerine
blyOk 6nem veriyor. Genellikle orta vyas
Uzeri misafir profilimiz bulunuyor ancak son
yillarda daha genc¢ yas grubunun da wellness
ve zihinsel detoks uygulamalarina ilgisinin
arttidini gézlemliyoruz. Kadin misafirler kadar
erkek misafirlerin de SPA hizmetlerinden aktif
sekilde vararlanmasi sektdrdeki degisimin
onemli gostergelerinden biri. Artik insanlar
sadece guneslenmek vya da birkagc gun
dinlenmek istemiyor. Daha iyi uyumak,
stres seviyesini azaltmak, zihinsel olarak
rahatlamak ve kendilerine kaliteli zaman
ayirmak istiyorlar. GGnOmUz misafiri artik
sadece klasik masaj hizmeti almiyor; ruhsal
olarak da iyi hissetmek istiyor. Ozellikle
aromaterapi  uygulamalari, stres azaltici
masaj terapileri, cilt yenileme bakimlari,
detoks uygulamalari ve rahatlama odakl
wellness paketleri ¢cok yodun talep gdriyor.
Bunun yaninda saglikli beslenme secenekleri,
yoda aktiviteleri, yirOyUs programlari ve sakin
atmosfer de misafirlerin tercih sebeplerinden
biri haline geldi. Biz wellness’i bir liks dedgil,
yasam kalitesini artiran bir ihtiya¢ olarak
goriyoruz.

Wellness artik sadece teknik
uydulamalardan ibaret dedil; iletigim,
empati, misafir psikolojisi ve hizmet
kalitesi de buyik 6nem tasiyor. Bu
nedenle calisan egitimleri, kisisel gelisim
programlari ve sektdr-okul is birlikleri
cok onemli hale geliyor. Ayrica wellness
hizmetlerinin sirdirilebilirlik anlayisiyla
desteklenmesi gerektigine inaniyorum.
Dodal iriin kullanimi, enerji tasarrufu ve

cevre dostu uygulamalar artik misafirlerin
dikkat ettigi konular arasinda yer aliyor

Turkive bu konuda dercekten cok blyik
bir potansiyele sahip. iklimimiz, dodal
gUzelliklerimiz, termal kaynaklarmiz ve
kaliteli tesis altyapimiz wellness turizmi
agisindan ok &nemli avantajlar sunuyor.
Ozellikle Antalya bélgesi; deniz, gunes,
doda ve kaliteli konaklama altyapisini ayni
anda sunabilmesi sayesinde dinya ¢apinda
cok gUcld bir destinasyon haline geldi.
Ancak wellness turizminin  sUrdurGlebilir
sekilde biyUyebilmesi icin editimli insan
kaynadina daha fazla yatinm vapilmasi
gerektigini dGsUinlyorum. Sektdrin en dnemli
konularindan biri nitelikli personel eksikligi.
Wellness artik sadece teknik uygulamalardan
ibaret degil; iletisim, empati, misafir
psikolojisi ve hizmet kalitesi de blyik énem
tasiyor. Bu nedenle calisan egitimleri, kisisel
gelisim programlari ve sektdr-okul is birlikleri
cok onemli hale geliyor. Ayrica wellness
hizmetlerinin  surdirilebilirlik — anlayisiyla
desteklenmesi  gerektidine  inaniyorum.
Dodal 0r0n kullanimi, enerji tasarrufu ve
cevre dostu uygulamalar artik misafirlerin
dikkat ettigi konular arasinda vyer aliyor. 2026
yilinda hedefimiz; misafir memnuniyetini
daha da yukari tasirken wellness deneyimini
daha kisisel, daha sakin ve daha unutulmaz
hale getirmek. Dijitallesme, surdUrilebilir
turizm uygulamalari, calisan gelisimi ve
misafir deneyimi alanlarinda yatinmlarimiza
devam ediyoruz. Bizim icin en dederli sey,
misafirlerimizin otelden ayrilirken sadece
glzel bir tatil degil; kendilerini gercekten iyi
hissettikleri bir deneyim yasamis olmalari.
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Seda Rastgeldi Gilen / DoubleTree by
Hilton Sanliurfa / Ticari Midir

Sanliurfa’nin gelisen bolgelerinden Esentepe’de
konumlanan otelimiz; modern bir konaklama
anlayisl ile  bélgenin  kiltirel  dokusunu
bir araya getirerek hem is hem de turizm
seyahatleri yapan misafirlerimiz icin konforlu
bir deneyim sunmaktadir. Toplam 190 odasi
ve 380 vatak kapasitesi bulunan tesisimizde,
misafir konforunu artirmaya yonelik teknolojik
ve modern detaylar on planda tutulmustur.
Odalarda hareket algilayici sensor sistemleri,
modern banyolarda ise yadmur dusu dzellikleri
yer almaktadir. Otelimiz biinyesinde toplanti ve
davet organizasyonlari icin farkli kapasitelere
sahip salonlar bulunmaktadir. YUksek hizli
internet altyapisi, modern sunum ekipmanlari
ve esnek oturma duzenleri sayesinde hem
kurumsal toplantilar hem de 6zel etkinlikler
icin fonksiyonel ¢6zOmler sunulmaktadir. Sosyal
alanlanmiz arasinda genis lobi alanimiz, toplant:
ve etkinlik salonlari, restoran, kafe ve dinlenme
alanlarimizbulunmaktadir. Odilli restoran zinciri
BigChefs'in Sanliurfa’daki ilk ve tek subesine ev
sahiplidi yapan otelimizde, markanin sevilen
lezzetlerinin yani sira bélgeye 6zgU dastronomik
tatlar da misafirlerle bulusturulmaktadir. Gin
icerisinde keyifli bir mola sunan Tolia Food and
Bar, 6zel kahve secenekleriyle Starbucks kdsesi
de misafirlerimizin hizmetindedir. Ayrica spa ve
wellness alanlarimiz kapsaminda kapali yizme
havuzu, fitness salonu, sauna, buhar odalari, Turk
hamami ve bakim odalaryla misafirlerimize
dinlenme ve yenilenme imkani sunmaktayiz.
7/24 resepsiyon, vale, oda servisi, teknik destek
ve guvenlik hizmetleriyle misafir memnuniyetini
her zaman 6n planda tutarak uluslararasi Hilton
standartlarinda hizmet vermeye devam ediyoruz.
SPA & Wellness merkezimiz, 1.600 metrekarelik
tamamen kapali ve ferah bir alanda hizmet
vermektedir. Bdlgenin en kapsamli SPA ve saglik
kulUplerinden biri olan merkezimiz, profesyonel
isletme anlayisiyla faaliyet gdsteren SPA Soul is
birligiyle yonetilmektedir. Misafirlerimiz 6zgin
mimarisiyle 6ne ¢ikan igloo deneyim alani,
buhar odasl ve buz odasinin ardindan sauna
ve deleneksel hamam ritUelleriyle bedenlerini
dinlendirme ve yenilenme firsati bulmaktadir.
Kapall havuz alaninda ver alan jakuzi ise ginin
yordunlugunu atmak isteyen misafirlerimize
6zel bir rahatlama deneyimi sunmaktadir.
Merkezimizde ayrica tamamen Kkisiye Gzel
tasarlanmig VIP bakim odasi bulunmaktadir. Bu
alanda cift kisilik masaj yatadi, 6zel sauna, dus
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SPA & Wellness merkezimiz, 1.600 metrekarelik
tamamen kapali ve ferah bir alanda hizmet

vermektedir; béldenin en kapsamli SPA ve saglik
kulUplerinden biri olan merkezimiz, profesyonel
isletme anlayisiyla faaliyet gosteren SPA Soul is

birligiyle yonetilmektedir

alani ve jakuzi yer almakta; yUksek mahremiyet
ve konfor sunan ayricalikl bir wellness deneyimi
saglanmaktadir. En gicll altyapimiz ise ileri
teknoloji Dr. Wolff medikal fitness sistemidir.
Bu sistem sayesinde detayli vicut analizleri
vapilmakta; kas, yag ve su oranlarinin yani
sira kas gruplarinin direng seviyeleri bilimsel
olarak 6lcUlmektedir. Elde edilen veriler
dodrultusunda her misafire kisiye dzel, givenli
ve hedef odakli antrenman programlar
olusturulmaktadir. Ozellikle postiir bozukluklari,
rehabilitasyon sonrasi spora donUs suregleri ve
yasa uygun egzersiz planlamalarinda &nemli
bir avantaj sadlamaktadi. SPA & Wellness
alanimiz, farkli yas gruplan ve seyahat
segmentlerinden misafirlere hitap eden genis
bir profile sahiptir. Hem is amacli konaklayan
kurumsal misafirlerimiz hem de koltir ve
gastronomi  turizmi  kapsaminda Sanliurfa’yi
ziyaret eden verli ve yabanci misafirlerimiz
wellness alanimiza yodun ilgi g6stermektedir.
Merkezimizi yalnizca bir dinlenme alani olarak
degil; Sanliurfa’nin tarihi atmosferi, geleneksel
hamam kiltirG ve modern wellness anlayisini
bir araya getiren bitincil bir deneyim noktasi
olarak konumlandiriyoruz. Gindmizde wellness
anlayisl valnizca fiziksel rahatlamayla sinirli
kalmamakta; sadlik, estetik, zihinsel dende
ve ruhsal yenilenmeyi kapsayan bitincdl bir
deneyime ddnismektedir. Bu dodrultuda SPA
& Wellness merkezimizde misafirlerimize
kisisellestirilmis bakim ve terapi uygulamalari
sunmaktayiz. En yodun talep goren uygulamalar
arasinda Lomi, Bali, Thai, derin doku ve sicak
tas masajlan 6ne ¢ikmaktadir. Profesyonel
teknikler ve dodal aromatik yadlarla uygulanan
bu terapiler; kas gevsemesi, stresin azaltilmasi
ve zihinsel rahatlama sadlamasi nedeniyle
ozellikle tercih edilmektedir. Hamam ve sauna
ritGellerinin ardindan uygulanan kese ve kopik
terapileri de misafirlerimizin en ok ilgi gdsterdigi
deneyimler arasinda yer almaktadir. Geleneksel
hamam kultGrintd modern wellness anlayisiyla
bir araya getiren “Pure Hamam” ve “Aromatik
Hamam” ritGellerimiz; cilt anindirma, detoks ve
bitincil yenilenme odakli uygulamalariyla 6ne
cikmaktadir. Ayrica aromaterapi seanslari, Shea
yagdi ile derceklestirilen bakim uygulamalari ve
6zel wellness ritGelleri; yodun is temposundan
uzaklasmak, zihinsel dengeyi desteklemek ve
daha derin bir rahatlama deneyimi yasamak
isteyen  misafirlerimiz  tarafindan  siklikla
tercih edilmektedir. Ozellikle “Gelin Hamam)”
organizasyonlarimiz ise  Sanlurfa’nin  kakld
hamam kGltdrdnd modern SPA  deneyimiyle
bulusturarak  hem  verli hem  vabanci
misafirlerimize 6zgin ve kiltUrel bir wellness
deneyimi sunmaktadir.

Sektdrde en 6nemli sorunlardan biri, hizla
dedisen misafir beklentilerine karsi hizmet
standardizasyonunun sirdiurilememesidir.
Misafirler artik kisisellestirilmis ve
o6lcilebilir iyi yasam deneyimleri talep
etmektedir. C6zUm olarak; veri analitigi,
misafir segmentasyonu, kisiye 6zel
programlama ve ileri teknoloji sistemlerin
(vicut analiz ve medikal fitness ¢céziimleri)
vaydinlasmasi gerekmektedir. Ayrica
uluslararasi akreditasyonlar hizmet
kalitesini giclendirmektedir. Bizim
yaklasimimizda wellness; dlgiilebilir saglik
verileri, kisisellestirilmis programlar ve
butincil ivi yasam sistemidir

Turkiye, SPA & Wellness turizmi agisindan
sahip oldugu dodal kaynak cesitliligi ve termal
potansiveli ile gucld bir konuma sahiptir.
Ancak bu potansiyelin uluslararasi 6lcekte
daha gorunir hale getirilmesi ve deneyim
odakli  UrOnlerle desteklenmesi gerektigini
disinlyoruz.  Bu  cercevede  Sanliurfa,
yalnizca dodal kaynaklari ve iklimiyle dedil,
ayni zamanda insanlik tarihine yon veren
Gobeklitepe gibi egsiz kiltirel miraslariyla
da destinasyon kimligini giclendirmektedir.
Bu tarihsel derinlik, bolgeyi klasik wellness
anlayisinin - 6tesine tasiyarak b0tOncil bir
deneyim destinasyonu haline dgetirmektedir.
Sektérde en onemli sorunlardan biri, hizla
dedisen misafir beklentilerine karsi hizmet
standardizasyonunun  surdurUlememesidir.
Misafirler artik kisisellestirilmis ve 6lgulebilir
iyi yasam deneyimleri talep etmektedir. C6z0m
olarak; veri analitigi, misafir segmentasyonu,
kisiye Ozel programlama ve ileri teknoloji
sistemlerin (vicut analiz ve medikal fitness
¢OzUmleri)  vayginlasmasi  gerekmektedir.
Ayrica uluslararasi akreditasyonlar hizmet
kalitesini gUclendirmektedir. Bizim
yaklasimimizda wellness; 6lcUlebilir
saglik verileri, kisisellestirilmis programlar
ve botincil iyi yasam sistemidir. 2026
hedeflerimiz arasinda SPA Soul is birlidiyle
SPA & Wellness merkezimizi bdlgesel ve
ulusal Olcekte referans bir konuma tasimak
yer almaktadir. Hizmet ve terapi cesitlili§imizi
artirarak misafirmemnuniyetini en Ust seviyeye
cikarmayi, venilik¢i wellness uygulamalarini
tesisimize entegre etmeyi ve Sanliurfa'yi
wellness turizmi agisindan daha goérinir bir
destinasyon haline getirmeyi hedefliyoruz. Bu
vizyon, valnizca bir biyOme plani dedil; SPA
& Wellness yaklasimini yeniden tanimlayan
bir dénlsim surecidir. Merkezimizi ulusal ve
uluslararas! olgekte referans gosterilen bir
“iyi yasam destinasyonu” haline getirmeyi
amacliyoruz.
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Feyza Yicefer / Richmond Nua Wellness
Spa / Genel Mudir

Turkiye'nin ilk destinasyon spa oteli olan
Richmond Nua Wellness Spa, 2005 yilinda
bu boslugu doldurmak amaciyla, biyileyici
atmosferi, manzarasi ve temiz havasiyla
Ulkemizin en ©zel destinasyonlarindan biri
olan Sapanca GoOlO'n0n kiyisinda hizmete
girdi. Otelimiz 131 oda, 2 adet restoran,
2700 m2 Spa Wellness alani, tenis kortu,
oyun odasl, 5 adet toplanti salonu, bahce
tarafimizda 6zel davetlere ev sahiplidi yapan
Terranua ve Papaya Dome bdélimlerinden
olugmaktadir. 2700 me2 lik Spa & Wellness
alanimizda, 4 farkli konsept buhar odamiz;
Portakal kokulu, dusik nem oranli ‘Laconium’,
Kurutulmus  Aromatik  bitki kokulu  kuru
terleme kabini ‘Herbal Bath’, Yiksek buharli
nem banyosu ‘Osman Steam Bath’, Tuz
ve Mentol kokulu ‘Salt Inhalation Bath’
bulunmaktadir. Bunun yani sira binyemizde
100 villik Fin Kelo kGtiklerinden yapilmig
loft saunamiz, 2 adet hamamimiz, deniz

Tirkiye'nin ilk destinasyon spa oteli olan
Richmond Nua Wellness Spa, 2700 m2’lik

Spa Wellness alani ve zengin donanimlariyla
misafirlerini adirlarken, “Global Wellness Day”in
temellerinin atildigi otel olma 6zelligini de ta§|yor

suyu mineralleri ile zenginlestirilmis salt
jakuzimiz, tatli sudan olusan 117 adet jet
noktasi olan jet havuzumuz, buz odamiz,
isitilmis  seramik  yataklar, isitilmis  su
yataklar ve gokyuzinde vyildizlar altinda
3 farkli konsept dinleme odamiz, macera
dusumuz-3 farkli su atraksiyonuna sahip dev
kaya, gok giriltisi ve simsekler esliinde
yadan yagmur, sonra ferah okaliptis kokusu
ile gelen sis perdesi, son olarak kayalarin
icinden gelip akan selalenin ferahlatici etkisi
salyangoz duslarimiz, 10’un Uzerinde masaj
odalarimiz, ciftlere 6zel wellness suitlerimiz,
Kleopatra banyomuz, el & ayak bakim
salonumuz, fitness salonumuz ayrica ¢ok dzel
bakim Grinlerinin ve alan kullaniminda temel
ihtiyaglarin satildigi magazamiz ve Vital bar
bolimleri bulunmaktadir. Hem bélge hem de
otelimizin %95 profili i¢ pazar misafirlerinden
olusmaktadi.  Bunun haricinde bélgeye
yakin sanayi firmalarinda proje bazli gelen,
Uzakdodu ve Avrupali misafir ile birlikte,
bdlgede Ortadogu pazari da ¢ok kiigik bir pay
sahibi gibi goézUkiyor. Tesisimizde agirlikli
olarak, Japanese Head Spa Ritieli, Nua
Reset Detoks Hafifleme Programimiz, hafta
sonu misafirlerimize Ucretsiz sundudumuz

meditasyon ve atblyeler ile bahgemizde
yarattigimiz  farkli dinlenme alanlarimiz
yogun ilgi goriyor.

Richmond Nua Wellness Spa’da temeli
atilan, her sene dinyanin dért bir yaninda
kutlanilan, evrensel bir misyon olarak
uluslararasi bir iyi yasam hareketine
donisen Global Wellness Day’in hem
bireyleri hem de toplumu iyi yasam
konusunda bilinclendirmek, kisa bir ara
verip kendimize odaklanmak ve koti
aliskanliklardan arindirmak adina bu
sektére de cok biyik fayda sagladigina
inaniyorum

Uzun yillar yurt disinda yasamis birisi olarak
bu sektdrin Turkiye’de tam anlam buldugunu
disunmiyorum.  Ancak Richmond Nua
Wellness Spa’da temeli atilan, her sene
dinyanin dort bir vyaninda kutlanilan,
evrensel bir misyon olarak Uluslararasi bir iyi
yasam hareketine donigen Global Wellness
Day'in hem bireyleri hem de toplumu iyi
yasam konusunda bilinclendirmek, kisa bir
ara verip kendimize odaklanmak ve k&ti
aliskanliklardan arindirmak adina bu sektére
de ¢ok biyik fayda sagladidina inaniyorum.
Sektdrde istihdam ve kalifiye personel bence
her yerde en blyUk sikinti. C6zUm 6nerim
elimizdeki personele yatinrm yapmamiz,
onlari hizmetin anlamini anlayacak, misafire
0 Ozende gereken hizmeti verecek konuma
getirmek oOnemli. 2026 vyilinda, otelimize
yeni eklenecek surdirilebilir farkli Wellness
uygulamalari ile sektdrin guclenmesine
katkida bulunmayi hedefliyoruz.



Gamze Biyuksariyildiz / Six Senses
Kaplankaya / Satis & Pazarlama Midiri

Six Senses Kaplankaya, Ege’nin en bakir ve
blyileyici codrafyalarindan biri olan Bodrum
Yarimadas’'nin kuzeyinde, zeytin adaclari ve
¢am ormanlariyla cevrili essiz bir konumda
yer aliyor. Dodayla uyumlu mimarisi ve
surdurilebilirlik odadiyla tasarlanan
tesisimiz; 141 oda ve suitin yani sira 66
adet Ridge Terrace rezidans ile misafirlerine
yUksek konfor sunuyor. Otelimizde farkli
mutfak konseptlerine sahip restoranlar,
ozel plajlar, acik ve kapali havuzlar, fitness
alanlari, bitinsel wellness programlari ve
kilturel deneyimler bir arada sunuluyor. Six
Senses felsefesinin temelinde yer alan “slow
living” yaklagimi ile misafirlerimize sadece
bir konaklama degil, cok katmanli bir yasam
deneyimi sunmayi hedefliyoruz. Six Senses
Spa Kaplankaya, yaklasik 10.000 metrekarelik
alaniyla Avrupa'nin en kapsamli wellness
merkezlerinden biri olarak éne ¢ikiyor. Spa
alanimiz; hidroterapi havuzlar, sauna ve
buhar odalari, hamamlar, tuz odasi, Watsu
havuzu ve ileri teknolojiyle donatilmis fitness
alanlarini iceriyor. Bunun 6tesinde, wellness
yaklasimimiz  yalnizca spa  ritUelleriyle
sinirli degil. Biohacking uygulamalari, kisiye
6zel wellness programlari, uyku terapileri,
meditasyon ve nefes calismalar gibi cok
katmanli hizmetlerle misafirlerimizin
fiziksel, zihinsel ve duygusal dengelerini
destekliyoruz. Spa & Wellness misafir
profilimiz olduk¢a dengeli ve uluslararasi bir
yap! sergiliyor. 30—60 yas araligindaki, yasam
kalitesine 6nem veren, bilincli ve deneyim
odakli misafirler adirlikli  bir segment
olusturuyor. Cinsiyet dagilimi dendeli olmakla
birlikte, son vyillarda erkek misafirlerin
wellness programlarina olan ilgisinin belirgin
sekilde arttigini  gozlemliyoruz. Yurt g
pazarda Ozellikle biyUk sehirlerden dgelen
misafirler 6ne ¢ikarken; yurt disi taleplerinde
Avrupa basta olmak iizere ingiltere, Almanya,
Fransa ve Hollanda dibi pazarlardan yodun
ilgi g6riiyoruz. Bunun yani sira Orta Dogu ve
Amerika pazarinda da giderek artan bir talep
50z konusu. GUnUmMUz misafiri, wellness’t artik
bir lUks degil, yasam tarzinin vazgecilmez bir
pargas! olarak gériyor. Bu dogdrultuda en ok
talep goren hizmetlerimiz arasinda kisiye 6zel

Six Senses Spa Kaplankaya’da yaklasik 10 bin
m2 alanimizda, Avrupa’nin en kapsamli wellness
merkezlerinden biri olarak, spa rituellerimiz ve
cok katmanli hizmetlerimizle misafirlerimizin
fiziksel, zihinsel ve duydusal dendelerini

destekliyoruz

wellness programlari, detoks ve badisiklik
gU¢lendirme kirleri, uyku optimizasyonu ve
stres yonetimi odakli uygulamalar yer aliyor.
Ayrica, yoga ve meditasyon seanslari, nefes
terapileri ve doda ile bitinlesen hareket
pratikleri misafirlerimiz tarafindan yogun ilgi
gorUyor. Biohacking ve ileri seviye analizlerle
desteklenen programlarimiz ise, misafirlerin
kendi bedenlerini daha iyi tanimalarina ve
sUrdurilebilir bir denge kurmalarina olanak
sagliyor.

Sektérde en 6nemli konularin basinda
nitelikli insan kaynagdi geliyor. Wellness
alani, yalnizca teknik bilgi dedil ayni
zamanda empati, sezdi ve biitinsel
yaklasim derektiriyor. Bu nedenle egitim
ve delisim programlarina daha fazla
yatirim yapilmasi biyik 6nem tasiyor.
Bunun yani sira, standartlarin korunmasi
ve siUrdirilebilirlik uygulamalarinin
gercekten icsellestirilmesi de kritik.
Misafir beklentileri hizla evrilirken,
sektorin bu degisime ayni hizda adapte
olabilmesi gerekiyor

Turkiye, codrafi cesitliligi, dogal kaynaklari
ve koklu hamam kOLtord ile wellness turizmi
agisindan son derece gucli bir potansiyele
sahip. Ancak bu potansiyelin global 6lcekte
daha stratejik bir sekilde konumlandirilmasi
gerektigini disiniyoruz.

Son yillarda 6zellikle nitelikli tesis yatinmlari
ve artan farkindalik sayesinde Turkiye'nin
wellness turizmindeki goérinGrligu dnemli
6lcide artti.  Bununla birlikte, global
rekabette sirdirilebilirlik, 6zgin deneyim
tasarimi ve uluslararasi standartlarda hizmet
sunumu gibi alanlarda daha fazla bitinsel
bir yaklasim benimsenmesi derektigine
inaniyoruz. Sektérde en &nemli konularin

basinda nitelikli insan

kaynadi
Wellness alani, yalnizca teknik bilgi degil ayni
zamanda empati, sezgi ve bitunsel yaklasim
gerektiriyor. Bu nedenle egitim ve delisim
programlarina daha fazla yatinm yapilmasi

geliyor.

blylk ©6nem tasiyor. Bunun vani sira,
standartlarin korunmasi ve surdUrulebilirlik
uygulamalarinin  gercekten igsellestirilmesi
de kritik. Misafir beklentileri hizla evrilirken,
sektérin bu dedisime ayni hizda adapte
olabilmesi gerekiyor. 2026 yili i¢in en 6nemli
hedeflerimizden biri, Six Senses Kaplankaya'y!
yalnizca bir tatil destinasyonu degil, global
olcekte referans gosterilen bir wellness
merkezi olarak konumlandirmayl daha da
ileri tagimak. Bu dogrultuda, kisisellestirilmis
gelistirmeye,
uluslararasi uzman ig birliklerini artirmaya
ve sUrdUrilebilirlik  odakli

wellness  programlarimizi

projelerimizi

genisletmeye devam ediyoruz. Ayni zamanda,
misafir deneyimini zenginlestiren yeni retreat
programlari ve bitinsel saglik yaklagimlarini
odagimiza alarak, wellness alaninda oncl
rolimuizi giclendirmeyi hedefliyoruz.
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Susesi Luxury Resort bunyesinde, 4.500 m2 alanda,
tam bir rahatlama sadlayan La Calisse SPA’da, her
zaman misafirlerimiz ile birlikte kisiye 6zel, ihtiyaca
uygun paket ve programlar olusturmaktayiz

Susesi Luxry Resort, Eylil 2007 yilinda hizmet
vermeye baslamisti.  Modern  bir  tasanm
anlayisiyla désenmis, 6zel mimari yapisi g6z
6ninde  bulundurularak  konumlandinlmig
129 adet Deluxe kismi deniz manzarali ve
225 adet Deluxe kara manzarali olmak Uzere
toplamda 354 oda ile hizmet vermektedir. Ana
restoran ve alakart restoranlari, disko ve barlari,
ozel spor aktivite alanlari, kapali agik yizme
havuzlar, Ucretli-Ucretsiz SPA alanlari, aligveris
madazalari ve kuafor hizmeti alani ile turizmin
en iyi lokasyonu olan Antalya, Belek'te, denize
sifir konumda, bdlgenin en gdenis otantik VIP
SPA alanina sahiptir. La Calisse SPA, 4.500 m?
alanda, Ucretsiz bolimde yer alan buhar odasi
ve saunalarl, 2 adet sicak yizme havuzu, cocuk
havuzu, Tork hamami, dinlenme odasi, spor
salonu ve vitamin bari ile; VIP béliminde ise
26 adet 6zel masaj ve bakim odalari ve VIP Tirk
hamami ile hizmet vermektedir. Deniz ve gines
ile butlnlesen Susesi Luxury Resort'te tam bir
rahatlama saglayan La Calisse SPA'da, lokasyon
dolayisi ile yurt disi adirlikli pazar payi ve yaz
sezonu disinda yodun is temposuna ara vermek
isteyen tOm misafirlerimizin aile bireylerine,
talep ve ihtiyaglar dogrultusunda uygun bakim

Parya Asadi / izmir Marriott /
Assistant Spa Manader

Ede’nin mavilidiyle  kentin  dinamizmini
birlegtiren izmir Marriott, modern bir gehir oteli
kavramini rafine bir yasam alanina dénustiriyor.
Denizin tam kiyisindaki konumumuzu; Lima’nin
imza lezzetleri,Pagos Rooftop’un egsizmanzarasi
ve Quan Spa’nin dinginligiyle tamamliyoruz.
149 odamizin her birinde hissedilen sik
ve modern estetigi, profesyonel hayatin
gereklilikleri ile hafta sonu kagamaklarinin
sadeligini bulusturmak icin kurguladik. Quan
Spa, 402 metrekarelik alaninda sessiz bir
kagis noktasi ve bitinsel bir arinma deneyimi
sunuyor. Geleneksel hamam kiltdrinden derin
doku terapilerine uzanan masaj seckimizi,
misafirlerimizin ihtiyaclarina gore gekillenen
6zel birer ritGele dénUstirbyoruz.  Sehrin
dinamizmini Quan Spa'nin sakin atmosferiyle
dengelerken, panoramik acik havuzumuzda
konuklanmizi essiz bir izmir manzarasiyla
bulusturuyoruz. Burasi, her dokunusun birer
deneyime donUstidi, modern ve sik  bir
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ve masajlar ile hizmet vermekteyiz. Ginimizde
insanlar tatil planinda ruhen de dinlenmek istiyor,
yodun hayat temposunda daha ¢ok ruh ve beden
sagligi anlaminda yorgunluklarindan ve yogun
enerjilerinden arinmak istiyor. Bu sebeple, La
Calisse SPAnin uygun vicut detoks programlari
ve geleneksel Turk kesesi ile bedenen ve zihnen
arinma sadlayan 6zel VIP Turk Hamami ritGeli
Oncelikli olarak talep gbrmektedir. Bu sekilde
aninma saglanir ve enerji yenilenir. Kisiye 6zel
tim vicut masaj ve bakim uygulamalari ve cilt
bakimlar cok talep gérmektedir. Bu anlamda
La Calisse SPA, her zaman misafirleri ile birlikte
kisiye dzel, ihtiyaca uygun paket ve programlar
olusturmaktadir.

SPA ve Wellness anlaminda Tirk Hamami
basta olmak izere masaj ve bakimlarin,
insanlarin ruh ve beden sagliginda ne

kadar 6nemli ve etkili oldugunun, bunun bir
kiiltdr, bir ihtiyac oldugunun otel info ve 6n
satis bildilerinde verilmesinin etkili olacadi
goriusindeyiz

Tirkiye'de SPA sektor(, otel SPAlar ve saglik
turizmi olarak ikiye ayriliyor. Otel SPAlan
misafirleri igin VIP bir deneyim sunarken, saglik

Havva Coskun / Susesi Luxury
Resort / SPA Midiri

sektériinde profesyonel ve egitimli insan gUcd,
kaplicalari ve dodal gizellikleri ile dinyada
birinci sirada konumlaniyor. SPA ve Wellness
anlaminda TUrk Hamami basta olmak Uzere
masaj ve bakimlarin insanlarin ruh ve beden
sagliginda ne kadar 6nemli ve etkili oldudunun,
bunun bir kiltdr, bir ihtiyag oldugunun otel
info ve 6n satis bilgilerinde verilmesi etkili
olabilir. La Calisse SPA olarak zamanin ne kadar
kiymetli oldudunun bilinciyle; misafirlerimizin
kendilerine ayirabildigi o en 6zel anlarda dogru
bir masaj ve bakimin zihin ile beden sagdligi
Uzerindeki  kritik ©nemini vurguluyor, 2026
yiinda tOm misafirlerimizin  bu benzersiz
deneyimi yasamasini sadlayarak, onlar dercek
bir SPA ritueli ile bulusturmay hedefliyoruz.

Quan Spa, is dunyasinin dinamizmi ile butunsel

iyi yasam kilturino ayni cati altinda bulusturan,
uluslararasi bir profilin bulusma noktasi olarak,
misafirlerine bitinsel bir arinma deneyimi sunuyor

yenilenme noktasl. Quan Spa, is dinyasinin
dinamizmi ile bOtunsel iyi yasam kultGrGn0
ayni cati altinda bulusturan, uluslararasi bir
profilin bulusma noktasl. Wellness'in bir liks
dedil, temel bir yasam tarzi haline delmesiyle
birlikte, dizenli spa kullanimini rutinlerine dahil
eden misafir kitlemiz her gecen gin genisliyor.
Avrupa'dan Orta Dodu'ya kadar uzanan genis bir
codrafyadan konuklarimizi agirlarken, ozellikle
geleneksel hamam ritUellerini modern bir bakis
agisiyla sunarak global bir ilgi odadi haline
geliyoruz. GUnUm¥zGn hizla dedisen dinyasinda
wellness, fiziksel bir rahatlamanin Gtesine
gecerek zihinsel bir yavaslama ve igsel bir
denge arayisina dénUsty. Quan Spa’da wellness
kavramini sadece bir bakim hizmeti degil; zihni
sakinlestiren, uyku kalitesinden stres yonetimine
kadar yasamin geneline dokunan bitinsel
bir deneyim olarak gorlyoruz. Aromaterapi
ritGellerinden derin doku terapilerine kadar her
uygulamamiz, misafirlerimize kendilerini daha
dengeli ve yenilenmis hissettirecek kisisel birer
kagis alani sunmak icin kurgulandi. Tirkiye’nin
wellness turizmindeki gicU; hamam  koltord
gibi kokl0 bir mirasi, dinyadaki veni nesil
deneyim beklentileriyle bulusturabilmesinden
geliyor. Fiziksel bir ritOelden Ote, kltUrel ve
duygusal bir derinlik sunan bu potansiyel,
Ulkemizi global sektorde farkli bir noktaya
konumlandiriyor. Dodru yatinmlar ve tavizsiz

bir kalite anlayisiyla; Turkiye'nin global wellness
rotalarindaki verini ¢ok daha vizyoner ve giclu
bir noktaya tasiyacagimiza eminiz. Hizmet
kalitesinin bir standarttan cikip kisiye &zel
bir hikayeye dénidsmesi, ancak gelisimine
deder verilen vyetkin ekiplerle mUmksn.
GONOmMUz misafirinin aradigi samimi ve 6zgin
deneyimleri, Marriott vizyonuyla harmanlanmig
bir hizmet vyaklasimiyla sunuyoruz. Quan
Spa’'da ekip editimlerini ve sirekli yenilenmeyi
sadece profesyonel  bir  dgereklilk dedil;
misafirimizin  wellness yolculugunu kusursuz
kilacak birer yatinm olarak gériyoruz. insan
odadimizi koruyarak, kentin en dinamik ve
yenilikgi deneyim alanini yaratmaya devam
ediyoruz. 2026 vilindaki temel vizyonumuz;
Quan Spa'yl bir hizmet noktasindan Gte, sehir
hayatinin merkezinde sirdirdlebilir bir wellness
disiplinine  dénistirmek.  Uyelik  yapimizi
ve Kisisellestirilmis bakim programlarimizi,
misafirlerimizin  gindelik rutinlerine entegre
olacak bir derinlikte kurguluyoruz. Bizim igin
gercek kalite; sadece gorsel bir estetik dedil,
misafirlerimizin  her  ziyarette  kendilerini
yeniden dengelenmis hissettikleri o rafine
atmosferi  yaratabilmektir.  Global trendleri
Marriott vizyonuyla harmanlayarak, hissedilen
ve yasayan bir deneyim tasarlamaya devam
ediyoruz.
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GORUSLER

Ozel tasarlanmis Aura by Fashion SPA alanimizda
hem modern hem de deleneksel teknikleri bir araya

getirerek, kisiye 6zel bir rahatlama deneyimi sunuyoruz

Antalya’nin gozde tatil beldesi Kemer'de yer
alan FashionTV Luxe Resort, siklidi, konforu ve
kisiye 6zel deneyimleri yil boyunca misafirlerine
sunmaktadir. Fashion Assistant, villamisafirlerine
butler servisi, VIP transfer ve Diamond
ayricaliklar tesisimizin 6ne ¢ikan hizmetleri
arasindadi.  7/24 acik restoranlar, dinya
mutfaklarindan seckin lezzetler, SPA merkezi
ve DJ etkinlikleriyle unutulmaz anilar vadeden
resort; cocuklara 6zel Bambini Land, evcil hayvan
dostu alanlari ve engelli dostu mimarisiyle
genis bir misafir kitlesine hitap etmektedir. 700
metrelik sahil seridi ve sGrdUrGlebilir hizmet
anlayisiyla stil sahibi gezginler, aileler ve ks
arayanlar icin vazgecilmez bir adres olmayi
hedeflemektedir. Tesisimiz  bUnyesinde vyer
alan Aura by Fashion Spa’da, misafirlerimizin,
dinyaca UnlU terapistlerin ellerinde, benzersiz
bakim ritielleriyle beden ve ruh tazeligini
hissetmelerini sagliyoruz. Ozel tasarlanmis Spa
alanlarmiz hem modern hem de deleneksel
teknikleri bir araya getirerek kisiye ozel bir
rahatlama deneyimi sunuyor. Aura by Fashion
SPA kapsaminda masaj odalari, pravatie SPA
sUite, Turk hamami ritdeli, buhar odasi, sauna
alanlanr  bulunuyor.  Verdigimiz  hizmetler;
zihinsel ve fiziksel dendeyi yeniden saglayan
aromaterapi masajlari, kas yorgunlugunu ve
stresi azaltan ozel tekniklerle uyguladidimiz
derin  doku terapisi, dodanin enerjisiyle
rahatlamanin yolu sicak tag masajl, cilde 1silti
ve tazelik kazandiran yiz ve cilt bakimlari,
dingin bir zihin ve gicly bir beden icin yoda ve
meditasyon seanslari, geleneksel Turk hamami
ve kese-képUk uygulamalan gibi pek cok
uygulamayi ve kisiye dzel beslenme ve wellness
programlarini iceriyor. AGirlikli olarak 25-45 yas
aralidindaki, saglikli yasama ve kisisel bakima

Fatih Yilmaz / Doramar Resort & Aqua
Tatil Koyl / Genel Miidir

Doramar Resort & Aqua Tatil Kdyl, Akdeniz
kiyisinda, Mersin'in Erdemli ilcesi, Kargipinari
bélgesinde, “Yesilin icinde ve Denizin Kiyisinda”
bir tatil kdy( otelidir. Haziran, Temmuz, Adustos
ve Eylil aylarinda Her sey dahil sistemi ile
calisan otelimiz, dider aylarda misafirlerimizin
istedi Uzerinde oda kahvalti, yarim pansiyon
ve tam pansiyon hizmet vermektedir. Doramar
Resort & Aqua Tatil Kéy(, 88.000 m2 ‘lik bir arazi
Uzerine kurulmustur. Endemik, yarin endemik,
meyve adaclar, narenciye bahgeleri ve bitki
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deder veren bilingli misafirleri agirliyoruz.
Cinsiyet dagilimi dengeli bir seyir izlemektedir.
Yurt ici misafirlerimizin yani sira BDT Ulkeleri ve
Dodu Avrupa’dan — Polonya, Estonya, Letonya,
Litvanya,Romanya ve Moldova basta olmak Uzere
yodun uluslararasi talep almaktayiz. Bu gesitlilik,
hizmet anlayisimiz strekli gelistirmemize katk
saglamaktadir. Misafirlerimiz tesisimize beden,
zihin ve ruh bUtinlidind veniden kurmak
icin geliyor. En yodun ilgiyi masaj terapileri
gormektedir; aromaterapi ve doku masajindan
klasik tekniklere uzanan genig bir vyelpaze
sunmaktayiz. Geleneksel Turk hamami ve kese-
kopUk uygulamalari uluslararasi misafirlerimiz
arasinda oOzellikle radbet gormekte, kiltirel
deneyim ile arinmayi bir arada sunmaktadir.
Cilt ve yiz bakimi estetik talebi karsilarken yoda
seanslari  zihin-beden dendesini arayanlarin
vazgecilmezi olmustur. Vicut sarma ve peeling
uygulamalari ise detoks odakli misafirlerimizin
siklikla tercih ettidi tamamlayici hizmetler
arasindadir. Turkiye; termal kaynaklar, koklo
hamam kiltird ve elverigli iklim kosullariyla
dinya genelinde essiz bir wellness turizmi
potansiyeline sahiptir.  Ancak bu zenginlik
kiresel arenada heniz hak ettigi karsiligi
bulamamaktadir. Cok daha sinirli kaynaklara
sahip Avusturya veya Isvicre gibi Ulkeler gucli
uluslararasi markalar olusturmayi basarmistir.
Tanitim  yatinmlannin - artinlmasi, — sektoron
bitinlesik turizm stratejisine dahil edilmesi
ve uluslararasi  akreditasyon  sUreclerinin
hizlandinlmasi bu potansiyeli katma dedere
donustirmenin anahtaridir. Sektdrin en kritik
sorunu, yurt digi tantiminin - yetersizligidir.
Tirkiye hald blyuk 6lcide “deniz-kum-giines”
destinasyonu olarak algilanmakta, wellness
odakli bir tercih olarak yeterince gorindr

. -
Fethi iz / Fashion TV Luxe Resort /
Genel Midir

olamamaktadir. Sektor temsilcileri, turizmciler
ve kamu kurumlarinin koordineli bir tanitim
stratejisi gelistirmesi sartti. Mevsimsellik de
6nemli bir engel olmaya devam etmektedir; dért
mevsim programlar ve off-season paketlerle bu
dendesizlik giderilebilir. Misafir farkindalidi ise
hem yurt icinde hem yurt disinda gelistirilmesi
gereken bir alan olarak ©ne ¢ikmaktadir.
Wellness'in - bir ks dedil, saglida vyapilan
bilincli bir yatinm oldugu mesaji dijital icerik ve
sosyal medya aracilidiyla daha denis kitlelere
ulastintmalidir. Geng bir marka olarak 2026’daki
oncelikli hedefimiz sadik bir misafir kitlesi
olusturmak ve bu misafirleri wellness kiltrd
konusunda bilinglendirmektir. Misafirlerimizin
saglikli  yasami kalici  bir aliskanlik haline
getirmesini hedefliyoruz. Yeni terapi
programlar ve Kisisellestirilmis deneyimlerle
hizmet portfoy0mUzi  genigletirken  basta
Dodu Avrupa ve BDT lkeleri olmak 0zere
uluslararasi pazardaki bOyimemizi sirdirmeyi
plantiyoruz. Dijital altyapimizi - giglendirerek
online rezervasyon sureglerini iyilestirmeyi ve
uluslararasi  gorin0rlGgomizi  artirmayl  da
gindemimizin merkezine aliyoruz.

Tesisimiz bunyesinde yaklasik 2000 metrekare alana
sahip olan SPA & Wellness bélumimuzde klasik Turk
hamami, Balili masaj uzmanlari, sok havuzu hizmeti,

kisi ve ailelere 6zel alanlarimizla misafirlerimizi

adirlamaktayiz

cesitleri ile 159 farkli doda harikasini blnyesinde
yetistirmektedir. Mersin sehir merkezine 20
ve Tarsus Havalimanina 90 km mesafededir.
Toplam 365 adet odasi bulunmaktadir. Gezinti ve
bisiklet alanlari, cocuk oyun parki, Tork Hamam,
SPA & Sauna, masaj odalari, buhar odasl, kapali
havuz, acik havuz, aqua, plaj, basketbol, futbol,
tenis alanlari, barlari ile is, tatil Oriin gesitlilidine
sahiptir. Yaklasik 2000 metrekare alana sahip
olan SPA & Wellness bolimimiz, klasik Tork
hamami hizmetlerinin yani sira, Balili masaj
uzmanlar ile Mersin'de fark yaratmak icin
yodun gelisim igindedir. Sok havuzu hizmeti,
kisi ve ailelere 6zel alanlar ile dikkat cekmeye
baslamisti. ~ Otelimiz her vas grubundan
misafirlerimizi  adirlamaktadi. ~ Yodunlukla
yurt ici pazar misafirlerimizi agirlamaktayiz.
Hedefimiz yurt disi pazarindan daha fazla pay

almaktir. Otelimiz klasik Tirk hamami ve Spa
welness hizmeti vermektedir. Doramar olarak
bilingli misafir profilini tespit ediyoruz. Gelecek
planlarimiz arasinda 9000 metrekare SPA&
welness alani olusturmak bulunuyor.  Dogal
kaynaklar ve tesisler bakimindan zengin olan
bu turizm alanimizda, Tirkiye'nin hak ettigi
yerde olmadidini disinlyoruz ve bunu tim
platformlarda belirtiyoruz. Anlatimlarimizda bu
alana adirlik vermemiz gerektidini biliyoruz. SPA
& Wellness sektérinde markalasma sorunumuz
oldugu kesindir. SGrdirGlebilir iletisimin eksikligi,
Urdnd asil maksadindan farkli tanitma ve bir an
once gelir elde arzusu sektorin sorunlarindandir.
2026 yilinda sUrdirdlebilir tanitim, devaml
misafir ve daha fazla misafir igin hedeflerimizi
belirledik.
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Erdal Ozkan / Senkron Tech CEO

25+ Ulkede 600+ tesiste kullanilan Flyby; SPA, wellness,
fitness, restoran, rezervasyon, uyelik ve ilgili operasyonel
sireclerin tek bir sistem Gzerinden yonetilmesini saglar

Senkron Tech’i 30 yildan fazla tecribesiyle, farkli sektdrlerin dijital dénigim sireclerine katki saglayan bir ¢ézim ortadi olarak
konumlandiran Senkron Tech CEO’su Erdal Ozkan, turizm ve otelcilik sektdrindeki en giicli markalarindan biri olan Flyby’s, otel icerisindeki
SPA, wellness, fitness, golf, aquapark, restoran, lyelik, rezervasyon, online satis, CRM, POS ve mobil uygulama gibi tiUm operasyonel
alanlarin tek bir sistem (zerinden yénetilmesini saglayan entegre bir yénetim yaziim olarak tanimliyor. SPA ve wellness alanlarinin,
oteller icin artik yalnizca destekleyici hizmet birimleri dedil; misafir deneyimini, delir yonetimini ve marka aldisini dogrudan etkileyen
onemli operasyon merkezleri haline deldigini ve Flyby’in, tim siirecleri tek merkezde toplayarak otellerin operasyonel yiikiinii azaltirken,
misafirlerin hizmetlere daha kolay ve kesintisiz erismesini sagladigin1 vurduluyor. Senkron Tech olarak Flyby ile otellerin bu déniigim
siirecine ugtan uca destek olmayi hedeflediklerini belirten Erdal Ozkan ile Turizm Proje Derdisi olarak bir réportaj derceklestirdik.

Senkron Tech’i ve Flyby markasini kisaca
tanitir misiniz? Otelcilik sektériine handi
alanlarda ¢ézimler sunuyorsunuz?

Senkron Tech olarak, 30 yili askin tecribemizle
farkli sektdrlerin ihtiyaclarina yonelik kurumsal
yazilm ve teknoloji ¢8zOmleri gelistiriyoruz.
Senkron Tech catisi altinda konumlanan
markalarimizla; turizm, otelcilik, tesis yonetimi,
insan  kaynaklar, musteri verisi yOnetimi,
site yonetimi ve akilli teslimat sistemleri gibi
farkli alanlarda isletmelerin dijital dénUsim
sUreclerine katki sagliyoruz. Senkron HR ile
turizm sekt6rinde ise alimdan egitim, izin,
puantaj, performans ve personel takibine
kadar insan kaynaklar sUreclerinin dijital
olarak yonetilmesini  sagliyoruz.  Senkron
CDM ise ozellikle otelcilik sektdrinde musteri
verilerinin merkezi, givenli ve anlamli sekilde
yonetilmesine  destek olarak isletmelerin
misafir iliskileri ve veri yonetimi sireglerine
katki sunuyor. Turizm ve otelcilik sektérindeki
en gucld markalarimizdan biri ise Flyby. 25'ten
fazla Ulkede 600°den fazla tesiste dijital
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dénUsum sureglerini destekliyoruz. Flyby; otel
icerisindeki SPA, wellness, fitness, golf, aquapark,
restoran, Uyelik, rezervasyon, online satis, CRM,
POS ve mobil uygulama gibi tUm operasyonel
alanlarin tek bir sistem Uzerinden yonetilmesini
sadlayan entegre bir yonetim yazilimidir. SPA
ve wellness birimlerinde 6ne cikan en dnemli
ihtiyaclardan biri, misafir hizmetlerinin kesintisiz
ve sorunsuz sekilde ilerlemesidir. Flyby, bu
noktada operasyonel yuky azaltirken misafirlerin
hizmetlere kolayca erismesini saglayan gicld bir
yapl sunar. Ayni zamanda rezervasyon, hizmet
satigi, 6deme, raporlama ve kaynak yonetimi
gibi  sUrecleri dijitallestirerek isletmelerin
verimliligine ve karliligina katki saglar. Gugld
entegrasyon altyapimiz sayesinde Opera, Fidelio
gibi otel yonetim sistemleriyle senkronize
calisiyor; 6n biro, SPA, fitness, restoran ve dider
hizmet birimleri arasindaki veri akisinin merkezi
olarak yonetilmesini mUmkin kiliyoruz. Her
tesisin yapisina uygun, esnek ve 6zellestirilebilir
c6zOmler delistirerek yalnizca bir yaziim degil,
otellerin yonetim altyapisini ddnusturen stratejik

bir sistem sunuyoruz. Senkron Tech catisi altinda
Senkron ve Flyby'nin yani sira Senyonet ve
Kargopark markalarimiz da vyer almaktadir.
Senyonet, Turkiye'nin ilk site ve tesis yonetimi
yazilimi olarak yoneticilere operasyonel kolaylik
sunarken; Kargopark, Turkiye'nin ilk verli akilli
kargo dolabi Ureticisi olarak kargo, e-ticaret ve
teslimat sUreclerine yonelik hizli ve givenli
¢6z0mler gelistirir.

SPA ve wellness konseptli otellerde
dijitallesme bugiin neden daha 6nemli hale
geldi?

SPA ve wellness alanlari, oteller igin artik
valnizca destekleyici hizmet birimleri dedil;
misafir deneyimini, gelir ydnetimini ve marka
algisini dogrudan etkileyen 6nemli operasyon
merkezleri haline geldi. Ginimizde misafirler
valnizca konaklama hizmeti degil, saglkl
yasam, spor, dinlenme, kisisel bakim ve bitincil
bir deneyim bekliyor. Bu beklentilerin dogru
sekilde karsilanabilmesi icin  SPA, wellness,
fitness, restoran, rezervasyon ve 6deme dgibi
sureglerin birbirinden kopuk dedil, entegre bir
yapida yonetilmesi gerekiyor. Dijitallesme bu
noktada otellere hem operasyonel verimlilik
hem de daha giicld bir misafir deneyimi sagliyor.
Rezervasyonlarin dogru planlanmasi, terapist
ve editmen uydgunluklarinin takip edilmesi,
hizmet paketlerinin ynetilmesi, satis ve 6deme
sUreclerinin kontrol edilmesi, misafir gegmisinin
analizedilmesi gibi bircok sUre¢ dijital sistemlerle
cok daha seffaf ve surdUrlebilir hale geliyor.
Ozellikle SPA ve wellness konseptli otellerde
manuel takip ya da farkli sistemler Uzerinden
ilerleyen operasyonlar zaman kaybina, veri
dadinikigina ve hizmet kalitesinde kopukluklara
neden olabiliyor. Flyby, bu strecleri tek merkezde
toplayarak otellerin  operasyonel  yUkind
azaltirken, misafirlerin hizmetlere daha kolay ve
kesintisiz erismesini saglar. Boylece tesisler hem
kaynaklarini daha verimli kullanabilir hem de
misafir memnuniyetini artiran daha profesyonel



bir hizmet yapisi olusturabilir. Buginin rekabetgi
turizm ortaminda dijitallesme, oteller igin
yalnizca teknolojik bir yenilik degil; sGrdirilebilir
hizmet kalitesi, verimli operasyon yonetimi ve
gUclu misafir deneyimi igin temel bir ihtiyag
haline gelmistir.

Otellerde farkli hizmet birimlerinin entegre
sekilde yonetilmesi neden 6nemli? Flyby bu
sirece nasil katki sagliyor?

Otellerde misafir deneyimi artik vyalnizca
konaklama ile sinirli degil. SPA, wellness, fitness,
restoran, golf, aquapark, online satis ve mobil
uygulama gibi bircok farkli hizmet alani, misafirin
tesisle kurdugu deneyimin bir parcasi haline
geliyor. Bu birimlerin ayri sistemler Uzerinden
yonetilmesi ise veri dadinikligina, operasyonel
kopukluklara ve yonetim tarafinda kontrol
zorluklarina neden olabiliyor. Entegre yonetim
yapisi, otellerin tdm hizmet birimlerini tek
merkezden takip edebilmesini sadlar. Misafirin
SPA rezervasyonu, fitness kullanimi, restoran
harcamasi, Uyelik bilgisi, online satin alma islemi
ya da mobil uygulama Uzerinden yaptidi islem
ayni sistem icinde izlenebilir hale gelir. Bdylece
hem operasyon ekipleri daha hizli ve koordineli
calisir hem de yonetim, tesis genelindeki gelir,
kullanim yogunlugu, hizmet performansi ve
misafir tercihlerini daha net analiz edebilir. Flyby,
otel icindeki farkli operasyonlan tek bir dijital

altyapida bulusturarak entegre ve strdUrilebilir bir
ybnetim yapisi olusturur. Rezervasyon, POS, CRM,
Uyelik ydnetimi, online satig, mabil uygulama ve
raporlama sirecleri birbiriyle baglantili sekilde
caligit. Flyby'nin otel ydnetim vyazilimlariyla
entegre calisabilmesi, 6n blro, SPA, fitness ve
F&B birimleri arasindaki veri akisini giclendirir.
Otellerin manuel islem yUkinO azaltirken daha
verimli, dl¢Ulebilir ve sirdUrUlebilir bir operasyon
yOnetimi olusturmasina destek olur.

Flyby, spor oteli konseptine sahip tesislerde
hangi ihtiyaclara ¢6zOm sunuyor?

Spor oteli konseptine sahip tesislerde operasyon
vapisi oldukca kapsamlidir. Tenis, basketbol,
voleybol, futbol, okquluk, yizme, golf, pilates-yoga
stiidyolari ve fonksiyonel antrenman alanlari gibi
farkli spor branslarina ait sahalarin, ekipmanlarin,
editmenlerin ve kapasite planlarinin ayni yapi
icinde yonetilmesi gerekir. Bu tesislerde yalnizca
alan kullanimi dedil; mekan rezervasyonlari,
grup planlamalari, personel atamalari, editmen
takibi, Uyelik sUrecleri ve tesis kullanim haklari
da operasyonun 6nemli parcalandir. Flyby, spor
otellerinin bu kompleks vyapisini tek sistem
iizerinden yonetilebilir hale getirir. Ornedin bir
tenis kortu ¢ocuk grubu icin 10 kisilik rezerve
edilebilirken, ayni alan bireysel kullanimda
tek bir yetiskin tarafindan kapatilabilir. Benzer
sekilde farkli spor alanlari icin saat, kapasite,
kisi sayisi, ekipman, editmen ve hizmet tirine
gore dedisen rezervasyon senaryolari olusabilir.
Flypy, bu karmagik rezervasyon vapisini
dijitallestirerek manuel takibin getirdigi zorluklar
ortadan kaldinr ve rezervasyon sUreclerinin
daha hatasiz ilerlemesini saglar. Spor otellerinde
hem konaklayan misafirlerin hem de tesis
imkanlarindan Uyelik kapsaminda vyararlanan
misafirlerin ayni sistemde yonetilmesi 6nemli
bir ihtiyacti.  Profesyonel sporcular  kamp
donemlerinde tesisi  kullanabilirken, amator
ve ileri seviye sporcular da farkli branslar
icin rezervasyon olusturabilir, tesis kullanim

streclerini takip edebilir ve ihtiyaclarina uygun
hizmetlerden vararlanabilir. Flyby; bu farkl
kullanici profillerini, Oyelik ve kullanim haklarini,
6deme sureglerini ve hizmet ge¢mislerini tek
merkezde toplayarak tesislerin her misafire dogru
hizmeti, dogru zamanda ve dogru planlamayla
sunmasina yardimci olur. Ayni zamanda restoran
harcamalari, POS islemleri, online satig, mobil
uygulama kullanimi, CRM, raporlama, gelir takibi
ve otel entegrasyonu gibi bircok operasyonel
alan Flyby Uzerinden entegre sekilde yonetilebilir.
Boylece spor otelleri, yodun ve ¢ok katmanli
operasyonlarini  daha verimli, o6l¢Ulebilir ve
sUrdurilebilir bir yapiya tasiyabilir. Flyby, spor
oteli konseptine sahip tesislerde valnizca
rezervasyon sUreclerini dedil; spor alanlarindan
hizmet ydnetimine, misafir deneyiminden delir
takibine kadar tim operasyonu destekleyen gicli
bir dijital yonetim ¢6z0mU olarak konumlanir.

Sizce 2026’da otellerin dijitallesme oncelikleri
neler olacak?

2026’da otellerin  dijitallesme gindeminde
entegrasyon, veriye dayali yonetim, mobil
deneyim ve operasyonel verimlilik basliklarinin
daha fazla @ne ¢ikacadini disiniyoruz. Artik
oteller vyalnizca sunduklar hizmet kalitesiyle
dedil, bu hizmetleri ne kadar hizli, 8lgUlebilir ve
kisisellestirilmis sekilde yonettikleriyle de fark
yaratiyor. Ozellikle SPA, wellness, fitness, restoran
ve spor alanlar gibi farkli hizmet birimlerine
sahip otellerde tUm operasyonlarin tek bir sistem
Uzerinden yonetilmesi daha kritik hale gelecek.
Misafir  beklentisi artik vyalnizca konaklama
sUreciyle sinirli - dedil; rezervasyon, Gdeme,
hizmet erisimi, mobil kullanim, kisisel tercihler
ve tesis i¢i harcamalar da deneyimin &nemli
bir parcasi. Biz Senkron Tech olarak Flyby ile
otellerin bu dénUsim surecine ugtan uca destek
olmayi hedefliyoruz. Amacimiz; SPA, wellness,
fitness, restoran, online satis ve misafir yonetimi
sUreglerini tek bir dijital yapi altinda toplayarak
otellerin daha verimli, dlgilebilir ve delecege
uyumlu bir operasyon modeli olusturmasina
katki saglamak. Bu nedenle 2026'da dijitallesme,
oteller icin yalnizca teknolojik bir yatinm dedil;
misafir deneyimini guclendiren, gelir yonetimini
destekleyen ve isletmelere rekabet avantaji
sadlayan stratejik bir ihtiyag olacak.
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The Dalaman Golf Club 2026 yazinda aciliyor

Turkive'nin - golf  turizmindeki  yUkselisi,
Dalaman’'da hayata gegirilen veni ve
iddiali bir destinasyon vyatirnmiyla yeni bir
evreye dgiriyor. Bélgenin ilk golf sahasi olma
ozelligini tasiyan The Dalaman Golf Club,
27 Adustos 2026 tarihinde hizmete giriyor.
Hilton Dalaman Sarigerme Resort & Golf
yonetiminde konumlanan kulip; dolf, doda
ve yasam tarzini bir araya getiren bitinsel
yaklasimiyla Akdeniz'de veni nesil bir golf
destinasyonu olarak éne ¢ikiyor. International
Design Group imzasi tastyan saha, Dalaman
Uluslararasi Havalimani'na yaklasik 20 dakika
mesafede, yiksek biyolojik cesitlilide sahip
bir ekosistem icinde yer aliyor. Uzun sahil
hatti, sulak alanlar ve gé¢gmen kus rotalariyla
cevrili bu dodal peyzaj, golf deneyimini
klasik saha sinirlarinin &tesine tasiyor. 6.152
metre uzunlugundaki parkur, dodal kum
zemin Uzerine sUrdurGlebilirlik prensipleri
dodrultusunda insa edildi. Akdeniz’e agilan
panoramik gords hatlari ve topografyaya
entegre mimari kurgusu, sahayi vyalnizca
sportif bir alan dedil, ayni zamanda manzara
temelli bir deneyim rotasi haline getiriyor.
Ozellikle 15. cukur, 25 metrelik kot farki
ve gol-doda etkilesimiyle hem teknik hem
gorsel acidan sahaya karakter kazandiran en
onemli noktalardan biri olarak 6ne ¢ikiyor.
72 par olarak tasarlanan The Dalaman Golf
Club sahasinda 15 dodal su engeli ve 55 kum
endeli bulunuyor. Arazi boyunca dodal cam
tepeleriyle olusan farkli kotlar, oyuna surekli
degisen bir ritim kazandirirken, saha strateji,
hassasiyet ve karar alma becerisini 6n plana
¢ikaran bir yapiya sahip. The Dalaman Golf

Club, valnizca deneyimli oyunculara degil,
golf ile yeni tanisacak misafirlere de hitap
eden ¢ok katmanli bir yapi olarak tasarlandi.
The Dalaman Golf Academy, farkli vyas
ve seviyelere yonelik programlari ve PGA
sertifikali uluslararasi egitmen kadrosuyla
hizmet verecek. Akademi, “Trackman”
teknolojisiyle desteklenen altyapisi sayesinde
veri odakli modern dolf egitimi yaklasimini
merkeze aliyor. Driving Rande alani; putting,
chipping ve bunker green’lerden olusan kisa
oyun bdlgelerinin yani sira Trackman Range
sistemi ile donatildi. Bu vyapi, oyunculara
klasik antrenman anlayisinin  Gtesinde
6lcOlebilir, analiz edilebilir ve gelisim odakli
bir deneyim sunuyor. Kulip; clubhouse,
restoran ve pro shop gibi sosyal alanlariyla
yalnizca bir spor tesisi degil, giin boyu yasayan
bir sosyal merkez olarak tasarlandi. Hilton
Dalaman Sarigerme Resort & Golf Genel
Midird, Umit Yasar Atalay projeye iliskin
dederlendirmesinde su ifadeleri kullaniyor:
“The Dalaman Golf Club ile Dalaman’i
golf turizminde yeni bir merkez haline

getirmeyi hedefliyoruz. Uzun siredir Uzerinde
calistigimiz bu projeyi hayata decirmek
bizim icin boyUk bir gurur. Bu yaz itibariyla
misafirlerimize uluslararasi dlcekte benzersiz
bir deneyim sunacagiz. Avrupa basta olmak
Uzere dlobal dolf oyuncularini agirlamak
icin sabirsizlaniyoruz.” The Dalaman Golf
Club, acilisiyla birlikte Dalaman’i Turkiye’nin
golf turizminde veni bir referans noktasi
haline getirmeyi amacliyor. Bolge; dodgal
peyzaji, ulasim kolayligi ve yiksek standartli
konaklama altyapisiyla uluslararasi  golf
rotalari arasinda guclu bir alternatif olarak
konumlaniyor. Golfiin dodasi geredi uzun sireli
oynanan ve hava kosullarina dogrudan bagli
bir spor olmasi, destinasyon se¢iminde iklimi
kritik hale getiriyor. Akdeniz iklim kusaginda
yer alan Dalaman’da EylUl-Haziran dénemi
ideal sezon olarak 6ne cikarken, Avrupa ve
Kuzey Avrupa pazarlarinda golf seyahatlerinin
adirlikli olarak ilkbahar, sonbahar ve kis
aylarina  kaymasi  boldgeyi yil  boyunca
surdurilebilir bir turizm destinasyonu haline
getiriyor.

The Grand Tarabya’nin yeni Genel Midiri Ugur Talayhan oldu

2025'te y6netimini Accor'un devraldigi
ve 0nUmUzdeki dbénemde Fairmont’a
donusecek olan The Grand Tarabya
Managed by Accor'un veni genel muidiri
Ugur Talayhan oldu. Accor ydnetimi
altinda devam eden renovasyon surecinin
tamamlanmasinin  ardindan  Fairmont
markasina donismesi planlanan otelde,
Fairmont'un imza ozellikleri; yapinin koklo
gecmisi ve yerel kiltirOyle harmanlanarak
hayata geciriliyor. The Grand Tarabya
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Managed by Accor’'un bu 6nemli donisim
surecini yonetecek yeni Genel MUdUrG ise
Luks otelcilik alanindaki 6nemli basarilariyla
taninan Udur Talayhan oldu. Otelciligin
dercek anlamda mutfadindan  delerek
sektorin  zirvesine yUkselen Talayhan,
30 i askin  deneyimiyle The Grand
Tarabya'nin yeni dénemine liderlik edecek.
17 vyasinda editimine devam ederken,
mutfakta calismaya baslayan Talayhan,
londra’da Mutfak Seflidi ve Yiyecek &
icecek MUdUrligu pozisyonlarinda tecribe
edindikten sonra kariyerini Portekiz, Dubai
ve Cin'de sirdirdy. Le Royal Meridien Beach
Resort & Spa Dubai, St. Regis Beijing ve
Cin’de Raffles Hotel gibi prestijli otellerde
Ust duzey yoneticilik yapti; Starwood Cin
binyesinde Luxury Collection, Westin
ve Sheraton markalarinin  yonetimini
Ustlendi. 2014’'te Raffles Hainan Genel
MUduri olarak FRHI Hotels & Resorts
binyesine katilan Talayhan, 2016'da

Accor'un FRHI'yi satin almasiyla Accor
Grubu ile ¢alismalarina devam etti. 2017°de
Swissotel The Bosphorus istanbul Genel
MUOdUrd ve Accor Tirkiye Liks Markalar
Bélge Baskan Yardimcisi olarak géreve
baslayan Talayhan, bu pozisyonu vedi
yil boyunca basariyla yirGttd. Talayhan
Swissdtel The Bosphorus istanbul'un genel
mUidirligini  yirdtirken 2023  yilinda
Altin Lider Odilleri'nde Yilin En Bedenilen
CEQ’su olarak secildi. Ekim 2024’ten Kasim
2025’e kadar Rotana Grubu Tirkiye, Dogu
ve Orta Avrupa Ulke M{diri olarak gérev
yapan Talayhan son olarak Kasim 2025'te
Fairmont The Palm Dubai’nin genel midiri
olarak atanmisti. 2025 Klass Odilleri'nde
“Yilin En Basarili Turizmcisi” 6diline layik
gérilen Talayhan, ayrica TURYID Yénetim
Kurulu Uyeligi, Chalne des R6tisseurs
TUrkiye Yonetim Kurulu Gastronomiden
Sorumlu Direktdrliigi ve TUROB Yénetim
Kurulu Uyeligi gdrevlerinde bulundu.



Otellerde

Banyo Alanlarini
Ayricalikhh Deneyimliel
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Kisacasl,

Turkiye Otelciliginde Yeni Donem, Gosterisli
israf Dedil, Akilli Hizmet Modeli”

Turkiye otelcilik sektérii bugin iran savagi
ve artan yUksek petrol fiyatlarindan dolayi
tarihinin en adir maliyet baskilarindan
biriyle karsl karsiya. Enerji giderleri, personel
maliyetleri, dida enflasyonu, finansman
yUkU ve operasyonel harcamalar artik bircok
isletmenin  sUrdirilebilirligini  zorlayacak
seviyelere ulasmig durumda.

Bu noktada sektorin éninde ¢ok énemli bir
tercih bulunmaktadir.

“Ya hizmet kalitesinden 6dUn verilecek ya da
hizmet modeli yeniden sekillendirilecektir.”
Oysa dodru olan, kaliteyi dUsirmek dedil,
verimsiz ve kontrolsiz hizmet kalemlerini
yeniden organize etmektir. COnk( misafir
aslinda sinirsiz bife dedil, kaliteli hizmet,

Ali Can Aksu / Turizoom International Hotel
Yeni donemde turizmde basari, “Cok Harcayan”
dedil, “Akilli Yoneten” isletmelerin olacaktir

hijyen, konfor, given ve iyi yonetilen bir
deneyim satin alir.

Bugln Avrupa'daki birgok basarili otel modeli
incelendiginde; daha minimal, daha kontrolld
ve daha sirdirilebilir sistemlerin 6ne ciktigi
gorilmektedir. “Devasa aclk bufeler, tonlarca
gida israfi, tUketilmeyen Urinler ve gosteris
odakli operasyon” anlayigi artik ekonomik
gerceklerle drtismemektedir.

Belki de Turk otelciliginin yeni bir ddnisim
sUrecine girmesinin zamani ile iyi bir firsat
olugmustur.

Daha butik sunumlar, daha nitelikli Grinler,
daha kontroll0 bifeler ve israfi azaltan
operasyon  Modelleri hem  maliyetleri
dengelemek hem de kaliteyi korumak
agisindan kaginilmaz hale gelmistir. Cinkd bu
saatten sonra sUrekli fiyat artirarak rekabet
etmek mUmkin dedildir. Aksi halde Tirkiye,

uluslararasi pazarda fiyat avantajini kaybeden
bir destinasyona dénusebilir.

Onemli olan ¢ok biyik biifeler kurmak dedil,
dogru Urdind, dogru kalitede ve strdUrilebilir
sekilde sunabilmektir. Yeni dénemde turizmde
basari, “cok harcayan” dedil, “akilli ydneten”
isletmelerin olacaktir.

Tork turizmi artik yeni nesil bir operasyon
anlayisina ge¢cmek zorundadir. Daha verimli,
daha sade, daha kontrolli ama ayni zamanda
kaliteyi koruyan bir sistem...

CUnkU surdirllebilir olmayan hicbir modelin
delecegi yoktur.

Hilton, Turkiye’de yatirim gelistirme ekibini
guiclendirmeye devam ediyor

Emir Talu

Hilton, Avrupa’nin en dinamik konaklama pazarlarindan biri olan
Turkiye'deki yatinm gelistirme ekibini daha da giclendirmek amaciyla Emir
Talu'nun Tarkiye’den Sorumlu Yatirim Gelistirme Direkt6r( olarak atandidini
duyurdu. Talu, veni gorevinde Hilton'un Turkiye genelindeki biyime
stratejisini desteklemekten sorumlu olacak. Bu kapsamda yatinmcilarla
ve Hilton Turkiye’den Sorumlu Yatinm Gelistirme Kidemli Direkt6rG Funda
Eratici ile yakin is birligi icinde calisacak. Sirketin marka portféyinGn
denisletilmesine odaklanacak olan Talu, Hilton Orta ve Dodu Avrupa'dan
Sorumlu Yatinm Bagkan Yardimcisi Mike Collini liderligindeki Hilton Orta ve
Dogu Avrupa ekibinde gorev alacak. Gayrimenkul yatinmlari, danismantik
ve portfoy yonetimi alanlarinda genis deneyime sahip olan Emir Talu,
daha dnce Esas Gayrimenkul, Cushman & Wakefield, i§ Portfdy Yonetimi
ve Yapi Kredi Portfdy gibi sektdrin dnde gelen kuruluslarinda Ust dizey
gorevlerde bulundu. Kariyeri boyunca 6nemli yatinm projeleri ve yiksek
hacimli islemleri yoneten Talu, portfdylerin blyUmesine ve uzun vadeli
katma deder yaratilmasina katki saglad. Toronto Universitesi'nde Ekonomi
ve Siyaset Bilimi alanlarinda ¢ift anadal programini tamamlayan Emir Talu,
Bodazici Universitesinde lgletme yilksek lisansini yapti. Ayrica NYU Stern
School of Business'ta akademik calismalar gerceklestirdi. Hilton Orta ve
Dogu Avrupa’dan Sorumlu Yatinim Bagkan Yardimcisi Mike Collini konuyla

ilgili olarak sunlan sByledi: “Turkiye,
Hilton’un 70 yili agkin koklO gecmise sahip |
oldugu onemli pazarlardan biri. Bugin . "'.""-._, L
Turkiye'deki varlidimiz; faalivette olan ve e

gelistirme asamasindaki toplam 137 otel 5 _

ile 10'dan fazla markayi kapsiyor. Bu tablo,

Ulke genelinde g6rdig0miz gicld blyime f
potansiyelinin  ve sundudu firsatlarin

somut bir dgdstergesi niteligi tasiyor.

Emir'in yatinm alanindaki uzmanlig ve Tirkiye pazarina dair derin bilgi
birikimi, yatinm gelistirme ekibimizi daha da guglendirecek. Yatinmcilarla
kurulacak yakin is birliklerinin de biyime ivmemizi destekleyecedine
inaniyoruz.”  Hilton Tirkiye'den Sorumlu Yatinm Gelistirme Direktori
Emir Talu ise sunlan soyledi: “Hilton’a, bolge genelinde gucli blylime
hedeflerinin devam ettigi bir dénemde katilmaktan biyik heyecan
duyuyorum. Hilton'un farkli segmentlere hitap eden gicli marka portfoyd,
global 6lgekteki gicU ve yatinmci odakli yaklasimi, uzun vadeli biyime
icin cok saglam bir yapi sunuyor. Turkiye'deki biyimenin yeni dénemini
desteklemek icin ekiple birlikte calismayi sabirsizlikla bekliyorum.”

Divan Grubu’nda Pazarlama ve Kurumsal iletisim
Direktorligu gorevine Didem Nurcan atandi

70 yillk kdklo gecmisiyle gastronomi, otelcilik
ve vyeme-icme  sektdrlerinde  TUrkiye'nin
6ncl markalari arasinda vyer alan Divan
Grubu, pazarlama ve kurumsal iletisim
ordanizasyonundaki yeni donem vyapilanmasi
kapsaminda Ust dizey bir kurum ici atama
gerceklestirdi. Divan Grubu binyesinde Yeme
— icme — Perakende Pazarlama Miidird olarak
gorev yapan Didem Nurcan, 1 Mayis 2026
itibariyla Divan Grubu Pazarlama ve Kurumsal
iletisim Direktérii olarak atandi Pazarlama
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kariyeri boyunca FMCG, e-ticaret, perakende
ve hizmet sektdrlerinde global ve lokal 6lgekte
farkli markalarla calisan Didem Nurcan; stratejik
bakis agisi, analitik yaklagimi ve tiketici odakl
marka yonetimi deneyimiyle éne cikiyor. Yeni
gorevinde Divan Grubu'nun pazarlama ve
kurumsal iletisim stratejilerine liderlik edecek
olan Nurcan, markanin biylime volculugu
ve deneyim odakli iletisim vizyonuna katki
sadlamayi sirdirecek.




Nerdis Yonet / Radisson Otel Grubu / Bélde insan Kaynaklari Miidiirii, Tirkiye

“Biz Yetenek Gelistiririz, Yetenekler Bizi Gelistirir” kiltirinin somut bir
yansimasi olan Radisson Academy Live — Supervisors’in vizyonu, birlikte
dgrenen, birlikte delisen ve birbirinden ilham alan ekipler yaratmaktir

Radisson Academy Live — Supervisors, Radisson Hotel Group tarafindan, delecedin yéneticilerini bugiinden yetistirmek ve katiimcilarin
farkli departmanlarin isleyisini daha iyi anlamalari, otel yonetimine daha genis bir perspektiften bakabilmeleri ve gelecekte uzmanlasmak
istedikleri alanlara daha bilingli yonelmelerini saglamak amaciyla Tiirkiye’de ilk kez ve tamamen Tirkce olarak sunuldu. Bir egitim
ordganizasyonundan cok otel operasyonlarini bitiinsel bakis acisiyla anlamaya yonelik bir delisim platformu olarak tasarlanan ve “Biz
Yetenek Gelistiririz, Yetenekler Bizi Gelistirir” kiltorinin somut bir yansimasi olan program hakkinda Turizm Proje Derdisi olarak Radisson

Otel Grubu, Tirkiye Bolde insan Kaynaklar Midirii, Nerdis Yonet ile bir roportaj gerceklestirdik

Radisson Hotel Group tarafindan
Turkiye’de ilk kez dizenlenen ve
Radisson Blu Resort & Spa Cesme’de
derceklesen Radisson Academy Live —
Supervisors programinin temel amaci
nedir?

Oncelikle bu kadar anlamli ve dnemli bir
programi  TUrkiye'de  gergeklestirmenin
biyok bir  mutlulugunu  yasadigimizi
belirtmek isterim. Programin temel amaci,
Radisson Hotel Group’un delecekteki
yoneticilerini buginden yetistirmek ve ekip
Uyelerine kariyer vyolculuklarinda ilham
verecek bir gelisim ortami sunmaktir.
Ayni zamanda farkli sehirlerdeki kardeg
otellerimizin ekiplerini bir araya getirerek
gicld  bir sinerji ve kurum  koltird
olusturmayi hedefledik. Bunu da Ege'nin
en 0Ozel destinasyonlarindan  birinde,
essiz atmosferiyle 6ne ¢ikan Radisson Blu
Resort & Spa Cesme’de gerceklestirerek
katlimcilar icin hem &dretici hem de
unutulmaz bir deneyime donUsturduk.

Radisson Academy Live - Supervisors
programinin siresi ve katilimci sayisi
hakkinda ne sdylemek istersiniz?
Programin iceriginde handi basliklar 6ne
cikti?

Programimiz iki bucuk gin boyunca oldukga
yodun ve dinamik bir icerikle gerceklesti.
Tirkiye'nin 5 farkli sehrinden dgelen 40
supervisor ve den¢ yonetici adaylarini
adirladik. EgGitim iceriklerinde liderlik, gelir
yonetimi, kisisel marka yonetimi, dogru
satig teknikleri, finansal farkindalik ve
iletisim becerileri gibi otelcilik sektérinin
delecedi acisindan  kritik basliklar 6ne
¢ikti.  Katiimcilar  yalnizca teorik  bilgi
dedil, ayni zamanda dercek operasyon
ornekleri  ve interaktif  calismalarla
da deneyim kazanma firsati  buldu.

Programin ilk kez tamamen Tirkce olarak
sunulmasinin yarattigi etki hakkinda ne
soylemek istersiniz?

Radisson Hotel Group, faaliyet gdsterdigi
her Ulkede gelisim firsatlarini ekip Uyelerine
kendi ana dillerinde ulastirmayr ¢ok
o6nemsiyor. Bu nedenle programin ilk kez

tamamen Tirkge sunulmasi, katiimcilar
Uzerinde son derece gucll ve pozitif
bir etki vyaratti. Egitimlerin ana dilde
verilmesi, ekip Uyelerinin kendilerini daha
rahat ifade etmelerini, icerikle daha gicli
bad kurmalarini ve daha aktif katiim
gostermelerini  sagladi.  Ayni  zamanda
bu vaklagim, RHGnin “Biz  yetenek
gelistiririz, yetenekler de bizi gelistirir”
kiltoronin  somut  bir yansimasi  oldu.

Programda vyer alan liderlik, finansal
farkindalik, gelir yonetimi, pazarlama
ve satis gibi egitimlerin otel
operasyonlarina ve ekip performansina
nasil bir katki saglamasi bekleniyor?

Bu programi  valnizca bir  egitim
organizasyonu olarak degil, otel
operasyonlarini - bitinsel bakis agisiyla

anlamaya yonelik bir gelisim platformu
olarak tasarladik. Katiimcilarin ~ farkl
departmanlarin  isleyisini  daha i
anlamalari, otel y6énetimine daha genis bir
perspektiften bakabilmeleri ve gelecekte
uzmanlasmak istedikleri alanlara daha
bilingli  yonelmeleri hedeflendi. Otelcilik
sektdri 7/24 devam eden dinamik bir
operasyon oldugu igin ekiplerin birbirlerinin
sUreclerine  hakim  olmasi,  dzellikle
kriz anlarinda hizli ¢6zim Uretme ve is
birlidi agisindan biylk avantaj sagliyor.
Bunun vyaninda Radisson Hotel Group’un
TUrkiye’de ve dinyada hizla buyUyen yapisi
dodrultusunda, yeni acilan otellerde iceriden
yetisen yetenekleri yonetici pozisyonlarina
tagimayr  6nemsiyoruz. RHG'nin  firsat
esitligi ve mobility yaklasimi sayesinde
ekip Uyelerimiz yalnizca kendi sehirlerinde
dedil, farkli Ulkelerde ve farkli kiltirlerde
de  kariyer firsatlar  yakalayabiliyor.

Programa katilan supervisor’larin
profilini ve hedef kitlesini aciklar
misiniz?

Programin hedef kitlesini, ekip
yonetmeye veni baslayan supervisor'lar
ile Genel MUdUrler tarafindan delecegdin
yoneticileri olarak dederlendirilen yiksek
potansiyelli ekip Uyeleri olusturdu. Farkli
departmanlardan gelen katilimcilar
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sayesinde cok yonll bir 6§renme ortami
olustu. Boylece hem operasyonel deneyim
paylasimi artti hem de katiimcilar farkli
bakis acilari  kazanma firsati  buldu.

“Biz Yetenek Gelistiririz, Yetenekler Bizi

Gelistirir” yaklasimi bu programda nasil

hayat buldu?

Bu vaklasim programin  her aninda
hissedildi. EGitim veren liderlerimiz yalnizca
bilgi aktarmadi; kendi kariyer yolculuklarini,
deneyimlerini ve karsilastiklari zorluklari
da paylasarak katilimcilara ilham verdi.
Katiimcilar ise enerjileri, fikirleri ve
gelisime olan tutkulariyla organizasyona
yeni bir bakis acisi kattilar. Radisson Hotel
Group olarak biz, yetenegin yalnizca belirli
pozisyonlardan dedil, dodru firsat ve
destekle her seviyeden ortaya ¢ikabilecegine
inaniyoruz. Bu program da tam olarak
bu kiltGrin bir yansimasi oldu: Birlikte
6drenen, birlikte delisen ve birbirinden
ilham alan ekipler yaratmak. COnkU gucli bir
kurum koltoronin temelinde, calisanlarin
potansiyeline yatinm vyapmak vyatiyor.
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Temizlik urunleri ve makineleri alaninda faaliyet
gosteren firmalarimiz, kimyasaldan makineye, lojistik
ekipmanlardan teknik danismanlida kadar 360 derecelik
entedre cozumlerle otellerin operasyonel gucunu
artirirken, misafir memnuniyetini destekliyor

Konaklamaendustrisinde kusursuz bir misafir deneyimi, otellerimizintim departmanlarindakesintisizve standartlastirilmig
bir hijyen yénetimini zorunlu kiliyor. Sektérimizin dinamik yapisina hiz ve verimlilik katan profesyonel tedarikgilerimiz;
sunduklari entedre ¢6zimlerle tesislerimize ¢6zim ortadi oluyorlar

emizlik Orinleri ve makineleri
alaninda faaliyet gosteren
firmalarimiz,  otellerimizin  kat

hizmetleri, mutfak, camasirhane ve
genel alanlarindaki operasyonel ihtiyaclarina
yonelik olarak yUksek tasima kapasiteli servis
ve temizlik arabalar, bulasik sepetleri ve
moduler depolama sistemleri sunuyorlar.
Bu ergonomik ekipmanlar, arka plandaki
isleyisimizin hatasiz ve hizli ilerlemesini
sagliyor. Genis alanlarda ise lobi ve restoranlar
icin hizli kuruma performansina sahip binicili
zemin otomatlar, agik alan sUpUricdleri,
elektrikli supUrgeler, sahil otelleri icin
kumsal temizlik makineleri ve konuk
konforunu bozmayan sessiz vakum sistemleri

devreye giriyor. Dénemsel yogunluklar icin
sunulan makine kiralama opsiyonlari ve
kesintisiz teknik servis hizmeti, tesislerimize
operasyonel esneklik kazandiriyor.
Kimyasal ve sarf malzemesi kanadinda ise
camasirhanelerde tekstil 6mrind uzatan
ana yikama Urdnleri ve otomatik dozajlama
sistemleri kullanilirken; mutfaklarda gida
givenligi odakli hijyen ¢dzimleri ve ylzey
dezenfektanlari éne cikiyor. Ortak alanlardaki
yUksek kapasiteli dispenserler ve akilli
kadit gruplar tOketimi kontrol altinda
tutarak maliyet yonetimine katki saglaniyor.
Tedarikgilerimiz; su  sartlandirma, havuz
otomasyonu, hasere kontrolU ve veri analizine
dayali saha editimlerini kapsayan 360

derecelik entegre ¢ozimlerle, otellerimizin
streclerini kisiye bagimli olmaktan gikarip
standartlastiriyor ve strdirilebilir  kiliyor.
Sektdr temsilcileri, sOrdUrUlebilirligin ~ Ar-
Ge sireclerini dogrudan sekillendirdigini,
moduler tasarimlar, geri dénustirilebilir ham
maddeler, disuk sicaklikta etkili camagirhane
sistemleri ve biyolojik parcalanabilir yesil
bilesenler kullanarak karbon ayak izini ve
ambalaj atiklarini azalttiklarini ifade ediyorlar.
Atik yonetimi ve temizlik makineleri alaninda
uyguladiklari ¢ozOmlerle otellerin  yUksek
hijyen standartlarindan ©6din vermeden
sUrdir0lebilirlik  hedeflerine  ulagmalarini
sagladiklarini belirtiyorlar. EndUstriyel
temizlik ekipmanlarinin yaklagik %95’inin



kat  hizmetleri tarafindan

departmani
kullanildigini, yUksek personel sirkilasyonuna

ragmen standart kalitenin  korunmasinin
ancak strekli ve dodru bir egitim kiltiriyle
mUmkUn olacagini vurguluyorlar. Bu baglamda
operasyonel hatalari ve ariza oranlarini en
aza indirmek adina; oda vyerlesimi, yUzeye
uygun kimyasal secimi, is glvenligi, personel
ergonomisi ve capraz kontaminasyonun
onlenmesi konularinda uygulamali yerinde
egditimler, rehber kitapgiklar ve web seminerleri
sunduklarini acikliyorlar.

Tesislerin kat hizmetleri ve operasyon
sureclerinde analitik dlcomleme, kontrolld
kimyasal dozajlama ve otonom temizlik
robotlarinin entegrasyonu sayesinde,
otellerde is gici ve zaman bazinda %15 ile
%?25 arasinda net operasyonel verimlilik artisi
saglanmaktadir. Kaynak: Endistriyel Hijyen ve
Otomasyon Ureticileri Verileri (2026)

Sektér  profesyonelleri  otellere  su
tavsiyelerde bulunuyorlar:

Toplam isletme Maliyetine Odaklanin: Satin
alma kararlarinda vyalnizca birim fiyati veya
ilk yatinm maliyetini degil; su, enerji, is gicy,
lojistik ve depolama giderlerini kapsayan
toplam kullanim maliyetini dikkate alin. Kisa
vadeli ¢dzUmler yerine uzun vadeli verimlilik
sunan programlari tercih edin. Analitik ihtiyag
Analizi Yapin: Standart kararlar yerine tesisin
metrajl, zemin tipi, temizlik frekansi, su sertlik
oranl, insan trafigi ve operasyon yogunlugunu
somut verilerle analiz ederek isletmeye Gzel
sistem kurgulayin. Teknik Kriterlere Goére
Makine Secimi: Makine parkuru belirlenirken
aki kapasitesi, kesintisiz calisma ve sarj
sireleri, dolum-bosaltim zamanlari ile vardiya
planlarini hesaplayarak kapasiteye en uygun,
gereksiz  yatinm  maliyeti yaratmayacak
modelleri secin. Entedre Sistemleri ve
Kontrolld Dozaji Tegvik Edin: Kimyasal,
ekipman ve servis entegrasyonunu bir bitin
olarak ele alin. Personel hatalarini ve israfi
engelleyen otomatik dozajlama sistemleri
ile hem operasyonel istikrar sadlayan hem
de lojistik avantaj sunan konsantre/tablet
UrOnleri  tercih edin. Sirdurilebilir  ve
Ergonomik Cézimlere Yénelin: is givenlidi ve
operasyon hizini artirmak icin yiksek tasima

kapasiteli, moduler ve ergonomik ekipmanlari
secin. Cevresel etkiyi azaltmak adina tek
kullanimlik GrOnlerden tekrar doldurulabilir
sistemlere gecisi destekleyin. Tedarikginin
Giivenilirligini ve Servis Adim Sordulayin:
Yiksek kullanim yogunluguna sahip otellerde,
markanin sektor tecribesini, referanslarini,
kesintisiz yedek parca erisimini, periyodik
bakim destegdini ve sirekli personel egitimi
sadlayan gicld teknik servis agini birincil
secim kriteri yapin.

Turizm tesislerinde devreye alinan Akilli Su
Takip Otomasyonu ve dri su deri kazanim
sistemleri sayesinde; dus, lavabo ve denel
alanlardaki kontrolsiz tuketimler anlik
yaziimlarla engellenmekte ve otel genelinde
%20’ye varan su tasarrufu somut olarak
raporlanmaktadi.  Kaynak:  Sirdirilebilir
Turizm ve Su Teknolojileri Ar-Ge Verileri (2026)
Sektor profesyonelleri, sektérde yasadiklari
sorunlari ve buna dair ¢ézim onerilerini
paylasiyorlar:

Fiyat Odakli Satin Alma Yanildisi ve Toplam
Sahip Olma Maliyeti Coézimu: Sektdrde
profesyonel kullanima uygun olmayan disik
kaliteli ve ucuz Urinlerin tercih edilmesi; kisa
sirede yUzey hasarlarina, yUksek kimyasal
tiketimine ve tekstil kayiplarina yol agarak
uzun vadede daha biyUk gizli maliyetler
yaratiyor. C6z0m olarak; birim fiyat yerine su,
enerji, is guclU ve ekipman dmrind kapsayan
“toplam isletme maliyeti” odakli satinalma
modelleri  benimsenmeli, uzun  vadeli
tasarrufu somutlastiran verimlilik raporlar
dikkate alinmalidir. Personel Sirkiilasyonu
Riski ve Otomasyonlu Sistemler Cézimu:
Ozellikle yiksek sezon dénemlerinde yaganan
yodun personel degisimi, temizlik kalitesinde
dalgalanmalara, makine arizalarina ve asiri/
hatall  Or0n tUketimine zemin hazirliyor.
CozOm olarak; sUregleri kisiye badimli
olmaktan cikaran, israfi ve kullanici hatalarini
sifirlayan kullanici dostu akilli dozajlama
sistemleri, tablet bazli kati kimyasallar ve
otomatik deterjan ayarli yeni nesil teknolojiler
tercih edilmelidir. Tahmine Dayali Yatirim ve
Analitik Makine Parkuru C6ziimi: Makine
ve ekipman alimlarinin somut  dlgimler
yerine aliskanliklar, marka algisi veya bitce
baskilariyla yapilmasi, tesislerde verimsiz ya
da atil yatinmlara yol agiyor. €6zim olarak;
yatinm kararlar analitik ve matematiksel
temellere oturtulmali; alanlarin metrekare
olcUleri, temizlik frekansi, aki kapasitesi,
sarj ve vardiya planlari hesaplanarak tesise
en uygun kapasitedeki makine kurgusu
yapilmalidir. Yiiksek Sezon Yogunlugu ve
Erken Tedarik Planlamasi Cozimi: Sezon
dénemlerinde vyidilan siparisler ve tiketim

miktarlarindaki ani artislar, stok yénetimini
zorlastirmakta ve otellerin 6zel taleplerine
gore Uretilen UrOnlerde tedarik sUrelerinin
uzamasina neden oluyor. Cézim olarak;
tedarik zinciri problemlerini asmak adina
yerli Oreticilerin  gicld lojistik aglarindan
yararlanilmali, isletmeler siparis ve termin
tarihlerini sezon dncesinden planlayarak erken
aksiyon almalidir. Yiiksek Yatirnm Maliyetleri
ve Kiralama/Revizyon Cozimi: Teknolojik
olarak makinelesmek isteyen ancak yuksek ilk
satin alma maliyetleri ve bitce kisitlamalari
nedeniyle  kararsiz  kalan isletmeler
operasyonel olarak geride kaliyor. Cozim
olarak; donemsel vyodunluklar ydénetmek
ve vyatinm bdtcesini korumak adina kisa/
uzun donemli makine kiralama opsiyonlari
dederlendirilmeli; eskiyen makinelere daha
dusUk elektrik tUketen vyeni nesil motor
revizyonlari vyapilarak dongisel ekonomi
desteklenmelidir. Egitimli is Gich Eksikligi
ve Sirekli Teknik Danismanlik Cozimi: Saha
calisanlarinin endistriyel temizlik standartlari
ve yUzeylere uygun Urin secimi konusundaki
bilgi eksikligi, tesis genelinde telafisi zor verim
kayiplarina sebep oluyor. C6ziim olarak; sadece
Urin tedarikiyle yetinilmeyip, kat hizmetleri ve
mutfak ekiplerine yonelik yerinde uygulamali
editimler, capraz kontaminasyonu dnleyen
teknik kilavuz destekleri ve periyodik saha
analizleri sunan guclU tedarikci akademileri
ile is birligi yapilmalidir. Sektdr temsilcileri,
2026 yilinda ihracat aglarini kiresel pazarda
blyiutmeyi hedeflerken, i¢ pazarda ise akill
su takip otomasyonlari, otonom temizlik
robotlar ve veri odakli analitik ¢ézimlerle
otellerin  operasyonel verimliligini %25'e
varan oranlarda artirmayr ve maliyetleri
6lcUlebilir sekilde dustirmeyi amacladiklarini
belirtiyorlar.




GORUSLER

tedarikciler

Matheo Tuncer / Ecolab Tiirkiye ve
Kafkasya / Genel Midir

Tum diinyada milyonlarca sirket icin gGvenilir bir
ortak olan Ecolab, insanlar ve yasam icin hayati
6nem tasiyan kaynaklari koruyan su, hijyen ve
enfeksiyon 6nleme ¢ozimleri ile hizmetlerinde
global bir sirkettir. Bir asirdan fazla bir suredir
Ecolab, bilimsel ¢dzOmleri, veri odakli i¢gdrileri,
yapay zeka teknolojisini ve diinya standartlarinda
hizmeti entegre ederek inovasyonu delecede
tasidl. Bu benzersiz kombinasyon, Ecolab’in
mUsterileriyle ortaklik kurarak ‘sinifinin en iyisi’

kavramini - olusturmasina ve operasyonlari
araciligiyla mUsterilerinin en yuksek
performansa ulagmalarina yardimci  oluyor.

Bugln Ecolab, 16 milyar dolar yillk satis
hacmine, 48 bin calisana ve 170'ten fazla
Ulkede 40 farkli sektdrde misteriye sahip bir
sirkettir. Sirketimiz gida, saglik, veri merkezleri,
mikroelektronik, yasam bilimleri ve konaklama
sektorlerinde  vyenilikgi  ¢ozUmler  sunarken,
dinyadaki gida Uretiminin Ugte birini ve Uretilen
enerjinin dortte birini korumaya yardimci oluyor.
Ecolab, hayati olani koruma yaklasimindan
hareketle 2030 yilina kadar ticari performansi
artirmayl, 2 milyar insani enfeksiyonlardan
korumayl ve 1 milyar insan icin yeterli igme
suyu saglamayi hedefliyor. TUrkiye'de Gzellikle
turizm&konaklama, gida hizmetleri, saglik ve
endustriyel tesisler basta olmak Uzere genis bir
misteri kitlesine hizmet veriyoruz. Is modelimiz
sadece UrUn Uretimi ve tedarikinden ibaret
dedil. Global Ar-Ge tesislerimizde gelistirilen
¢6zum ve teknolojileri TUrkiye pazarina adapte
ederek, musteri ihtiyaclarina gore uyarliyoruz.
Uriin, ekipman, teknoloji, servis ve teknik
danismanligini - birlestiren entegre  ¢ézimler
sunuyoruz. Turizm ve konaklama sektdrinde,
hijyen dodrudan marka itibariyla baglantilidir
ve bu itibar misafir deneyimleriyle insa edilir.
Bu nedenle sadece 0Orin sadlama odakl
dedil, uctan uca hijyen yonetimi sunan bir
anlayisa odaklaniyoruz. Sektérde, camasirhane,
housekeeping hizmetleri, gida givenligi, ortak
alanlar ile havuz ve spa alanlarinda yenilikgi ve
bilimsel ¢dzOmler uyguluyoruz. Ayrica alanlarin
temiz, glvenli ve sadlikli kalmasini destek
olmak, misterilerimizin marka itibarini korumak
ve operasyonel performanslarini optimize etmek
icin Hasere Kontrolu, EcoSure Marka Koruma ve
Su Yonetimi hizmetleri veriyoruz. Bu hizmetler
sadece kimyasal bilesenlerden olusmuyor, kapal
devre dozaj sistemleri, renk ve sekil kodlu Urinler,
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Tum dunyada milyonlarca sirket icin guvenilir bir
ortak olarak, turizm sektorinde, camasirhane,
housekeeping hizmetleri, gida givenligi,

ortak alanlar ile havuz ve spa alanlarinda
bilimsel cozumler uyquluyor, uctan uca hijyen
yonetimi sunan bir anlayisa odaklaniyoruz

ekipmanlar, saha editimleri ve veri analizleriyle
performansi  ve  istikrari  destekliyoruz.
Bdylece otellerin operasyonel mikemmelligi
artirmalarina  ve misafir  memnuniyetinde
olcUlebilir iyilesmeler saglamalarina olanak
taniyoruz. SOrdurdlebilirlik kavrami, Ecolab’in
global stratejisinin - merkezinde vyer aliyor.
Hizmet verdigimiz her sektorde, atik, enerji ve
su kullanimini azaltirken en az maliyetle en
iyi sonucu elde etmek icin mUsterilerimizle is
birligi yapiyoruz. Operasyonlarimizi yiritme ve
¢6z0m gelistirme seklimizden musterilerimizle
calisma ve topluluklar destekleme seklimize
kadar herkes igin daha sUrdurilebilir bir gelecek
sunmaya calisiyoruz. Turkiye’de hem igletme
maliyetlerini hem de cevresel etkileri dnemli
olclide iyilestirmeye destek olan, su ve enerji
yodunlugunu azaltmak icin tasarlanmig distk
sicaklikta ¢alisan ¢amagirhane  programlari
ve bulasik yikama sistemleri sunuyoruz. Son
donemde  gelismis  formdUlasyonu  hassas
dizajlamayla birlestiren tablet bazli temizlik
programimiz Readydose™ gibi inovatif ¢ozimler
yodun ilgi g6rGyor. ReadyDose portfoyUndeki
kire¢ ¢0z0cU, cok amacli temizleyici, ver
temizleyici ve 6zel icecek ekipmani temizleme
tabletleri gibi seceneklerle restoranlari ve kiigk
Olgekli isletmeleri destekliyoruz. Her seferinde
dodru dozaji sadlayarak asiri kullanimi ve israfi
onlemeye yardimci olan program, ayni zamanda
operator hatalarini en aza indirerek hem
gUvenligi hem de operasyonel istikrari artiriyor.
Standardizasyonun zor olabildigi yiksek hacimli
turizm isletmelerine Gnemli bir avantaj saglamis
oluyoruz. Her seferinde dodru dozaji saglayarak
asirn kullanimi ve israfi 6nlemeye yardimci olan
ReadyDose tabletleri daha az depolama alani
kapliyor. Kati kimya yapisi sayesinde su, enerji
ve ambalaj tasarrufu saglayarak sivi ¢6zimlere
kiyasla plastik atiklarin azalmasinda daha ¢ok
etkili olur. Bugin sirdirUlebilirlik artik bir “tercih”
dedil, isletmeler icin verimli, gGvenli ve rekabetgi
kalabilmenin temel sartlarindan biri haline geldi.
Ecolab olarak biz de musterilerimizle birlikte bu
donisimu hizlandirmaya odaklaniyoruz.

Ecolab olarak her zaman otellere su
yaklasimi dneriyoruz: “Operasyon tipine
uygun sistem secimi, su sertligi ve kullanim
yodunluguna dgére optimizasyon, enerji ve
su verimliligi yiksek ¢cézimler ve kimyasal,
ekipman ve servis entegrasyonu” Kisacasi
dodru ¢6zim nadiren tek bir Grindir, asil
¢6zim kontrol altinda tutulan istikrarli
sonuclar ve sirdirilebilir operasyonlar
surdiren iyi tasarlanmis bir programdir
Ecolab’in en gicll oldudu alanin editim destedi

oldugunu soyleyebilirim. Sahada sadece Urin
sunmuyoruz, ayni zamanda isletmelerin gunluk
operasyonlarina dahil oluyoruz. Ekiplerimiz
dodru Urinleri, dogru araglari saglamak ve dogru
prosedurleri uygulamak icin musterilerimizle yan
yana calisir. Satis ve servis ekibimiz, Grinlerin ilk
seferde dogdru kullanilmasini sadlamak amaciyla
uygulamali ve verinde editimlerin yanisira
kullanim kilavuzlari saglar. Ayrica srekli egitimi
desteklemek icin talep Uzerine erisilebilen editici
icerikler ve web seminerleri veriyoruz. Veri
odakli yaklasimimiz sayesinde, operasyonlarda
ivilestirme alanlarini tespit edip musterilerimize
somut Oneriler sunuyoruz. Bu yaklasimin en
blyUk avantaji, yiksek personel sirkiillasyonunun
oldudu turizm sektdrinde bile standart
kalitenin  korunabilmesidir. Biz her zaman
otellere su vyaklasimi Oneriyoruz: “Operasyon
tipine uygun sistem secimi, su sertligi ve
kullanim  yodunluuna dgbre optimizasyon,
enerji ve su verimlili§i yUksek cozimler ve
kimyasal, ekipman ve servis entegrasyonu”
Kisacas! dodru ¢6z0m nadiren tek bir Grinddr,
asil ¢dzOm kontrol altinda tutulan istikrarli
sonuclar ve surdirilebilir operasyonlar surdiren
iyi tasarlanmig bir programdir.  Sektdrde en
yaygin problem, devam eden is gucU sorunu
ve artan maliyetler karsisinda pozitif bir misafir
deneyimi sunabilme zorlududur. Hizli personel
sirkilasyonunun, egitimde aksamalara, yanlis
urin kullanimina ve agin Urin  toketimine
yol acabilecedini biliyoruz. Bu durum hem
potansivel riskler olusturur hem de verimliligi
disUrerek  toplam  operasyonel maliyetleri
artinyor.  Dolayisiyla, personel sirkilasyonunu
distrmeye ve calisan performansini artirmaya
destek olacak editim programina sahip olmak
kilit rol oynar. Ecolab tam da bu noktada
devreye girer: Uriinlerin ilk seferde dogru
kullanilmasini sadlamak icin  uygulamali ve
yerinde sinif egitimlerinin yanisira kullanim
kilavuzlar (editici posterler) veriyoruz. Ayrica
personel aidiyetini ve vyetkinliklerini artirmak
icin istede badli dijital editimler sunuyoruz.
2026 yiinda odagimiz, turizm ve konaklama
sektorinde sUrdurilebilir  hijyen ¢6zOmlerini
vayginlastirmak olacak. Ozellikle, su ve enerji
tasarrufu saglayan sistemlerin artinlmasi dijital
ve veri tabanli ¢6zim modellerinin gelistirilmesi,
musterilerimize  ESG ve karbon raporlama
sUreclerinde daha gUcld destek verilmesi
onceliklerimiz arasinda yer aliyor. Ecolab olarak
musterilerimizle birlikte yalnizca temiz, givenli
ve saglikli dedil, ayni zamanda daha akill
ve daha surdirllebilir projeler insa etmeyi
hedefliyoruz.



Hiseyin Karaman / Ginsu A.S. /
Genel Midir Yardimcisi

Gunsu AS. olarak 40 yili askin sUredir turizm
sektory, endustriyel tesisler ve yasam alanlarina
yonelik profesyonel ¢6zimler sunan kéklo bir
firmayiz. Antalya Ordanize Sanayi Bolgesi’'nde
bulunan Uretim tesislerimizde; endUstriyel
temizlik ve hijyen GrOnleri, havuz kimyasallari,
su artma sistemleri ve fiberglass yizme
havuzlan Uretimi gerceklestirmekteyiz. Bunun
yani sira havuz ve aquapark proje-taahhit
isleri ile cesitli teknik uygulama hizmetleri de
sunmaktayiz. Faalivet alanlanmiz arasinda
endUstriyel temizlik Grinleri, havuz kimyasallari,
su aritma teknolojileri, fiberglass yizme havuzu
Uretimi ile havuz ve aquapark projelendirme ve
taahhUt hizmetleri énemli bir yer tutmaktadir.
Genig Urin ve hizmet yelpazemiz sayesinde
bugiin Tirkiye'nin bircok &nemli otel zinciri,
tatil kdyl ve turizm tesisine ¢6zUm ortad
olarak hizmet vermekteyiz. Turizm sekt6rinde
hijyen, teknik altyapi ve surdirGlebilir isletme
yonetimi misafir memnuniyetinin en onemli
unsurlarindan biridir. Ginsu A.S. olarak otellerin
tim operasyonel alanlarina yonelik entegre
profesyonel ¢ézomler sunuyoruz. Endistrivel
temizlik ve hijyen grubunda; camasirhane,
mutfak, housekeeping ve genel alan hijyenine
yonelik genis bir 0rin gamina sahibiz.
Camasirhane grubunda ana yikama deterjanlari,
oksijen bazli adarticilar, adir kir ve yag ¢dzicUler,
tekstil koruyucu Urinler ve otomatik dozajlama
sistemleriyle  hizmet  veriyoruz.  Ozellikle
otellerde sik karsilasilan gines yagi lekeleri gibi
zor kirlerin dgiderilmesine yonelik gelistirdigimiz
6zel Urinler sektérde énemli bir fark olusturdu.
Mutfak hijyeninde; endUstriyel bulagik makinesi
deterjanlari, durulama Urinleri, yag cozicller,
yizey dezenfektanlar ve gida gUvenligi odakli
hijyen ¢6zimleri sunuyoruz. Housekeeping
tarafinda ise genel yizey temizleyiciler, banyo
hijyen Urinleri, koku gidericiler, zemin bakim
UrOnleri ve dezenfeksiyon Urinleriyle otellerin
tim ihtiyaclanini karsiliyoruz. Bunun yaninda
turizm tesislerine yonelik endUstriyel su aritma
teknolojileri alaninda da ¢dzomler sunmaktayiz.
Otellerin kullanim suyu, kazan dairesi, sodutma
sistemleri ve i¢cme suyu hatlarinda ihtiyag
duydudu su sartlandirma ve aritma sistemlerini
projelendirerek enerji verimlili§i ve isletme
sUrdurilebilirlidine  katki  sagliyoruz.  Ayrica
havuz kimvyasallar Uretimi, havuz otomasyon
sistemleri ile otel havuzlar ve aquaparklara
yonelik proje-taahhit hizmetleri de faaliyet
alanlarimiz arasinda yer aliyor. Turizm tesislerinin
ihtiyaclarina uygun yizme havuzlari, aquapark
projeleri ve teknik uygulamalari anahtar teslim

Gunsu olarak, turizm sektorine 6zellikle
endustriyel temizlik uronleri, havuz kimyasallari,
su aritma teknolojileri, fiberglass yizme havuzu
Uretimi ile havuz ve aquapark projelendirme ve
taahhit hizmetlerimizle ¢6zim ortadi oluyoruz

olarak gerceklestiriyoruz. Biz sadece Urin tedarik
eden bir firma dediliz. Isletmelere dodru Uriin
secimi, dozaj optimizasyonu, hijyen planlamasi,
teknik altyapr danismanlidi ve operasyonel
verimlilik konularinda da kapsamli teknik destek
sagliyoruz.

Turizm sektdrinde siirdirilebilir basar

icin hijyen sireclerinin profesyonel sekilde
yonetilmesi gerektigine inaniyoruz. Dogru
Ur0in, dogru uygulama ve teknik destek
birlestiginde hem isletme maliyetleri azaliyor
hem de misafir memnuniyeti 6nemli dlcide
artiyor

Bizim igin dogru Urin kadar dodru kullanim
da cok 6nemli. EndUstriyel temizlikte yasanan
problemlerin biyik kismi yanlis Grin kullanimi
veya hatall dozajlamadan kaynaklanabiliyor.
Bu nedenle misterilerimize yerinde egitim
destedi sadliyoruz. Housekeeping, mutfak ve
camagirhane ekiplerine yonelik uygulamali
editimler  dizenliyoruz.  Urinlerin - hangi
alanda, hangi oranlarda ve hangi yontemlerle
kullanilmasi  derektigini  detayli  sekilde
anlatiyoruz. Ayrica teknik ekibimiz, tesislerde
periyodik ziyaretler gerceklestirerek sUrecleri
analiz ediyor ve isletmelere hijyen verimliligi
konusunda danismanlik  sunuyor.  Bdylece
hem 0Orin tUketimi optimize ediliyor hem
de operasyonel hatalarin  &none  gegiliyor.
Oncelikle otellerin yalnizca fiyat odakli degil,
toplam isletme maliyeti odakli hareket etmeleri
gerektigini disUndyoruz. Dogru Uriin segimi; su,
enerji, ig gicl ve tekstil 6mrd agisindan ciddi
avantaj sadlar. Isletmelerin Urin  seciminde
tesis kapasitesini, su sertlik oranini, operasyon
yodunlugunu ve hijyen standartlarini dikkate
almalar gerekiyor. Ozellikle otomatik dozajlama
sistemleri hem Urin tiketimini kontrol altina
almak hem de personel kaynakli hatalari
azaltmak agisindan biyik avantaj sagliyor.
Ayrica teknik servis destedi, editim hizmeti
ve sUrdurGlebilir Ordn yaklasimi da tedarikgi
seciminde Onemli  kriterler arasinda vyer
almali. EndUstriyel temizlik sektdrinde turizm
tesisleriyle calisirken en sik karsilastidimiz
konularin basinda maliyet baskisi, personel
sirkGlasyonu ve bilingsiz Gron kullanimi geliyor.
Ozellikle sezon donemlerinde yodun personel
degisimi yasanmasi, Urinlerin dogru kullanimini
zorlastirabiliyor. Yanlig Urin secimi veya hatali
dozajlama ise hem hijyen standartlarini olumsuz
etkiliyor hem de tekstil, ekipman ve yizeylerde
deformasyona neden olabiliyor. Bir diger Gnemli
konu da bazi isletmelerin Urin seciminde
yalnizca birim fiyat odakli hareket etmesi. Oysa
distk kaliteli veya yanlis Urin kullanimi kisa
vadede ekonomik gorinse de uzun vadede
daha fazla Orin tiketimi, ekipman yipranmasi,
tekstil kayiplar ve operasyonel maliet artiglari
olusturabiliyor. Ozellikle camagirhane ve mutfak
hijyeninde dogru kimyasalin dodru alanda
kullanilmasi biylk Gnem tasiyor. Su sertligi,
yikama sicakligi, tekstil yapisi ve kullanim
yogunlugu dibi kriterler dikkate alinmadan

vapilan uygulamalar verim kayiplarina vyol
acabilior. Bizim ¢dzim yaklasimimiz  ise
sadece Urlin tedarik etmek degil; isletmelere
dogru Urlin segimi, dozaj optimizasyonu ve
hijyen sireg¢ yonetimi konusunda teknik destek
sunmak (Uzerine kurulu. Duzenli personel
editimleri, verinde uygulama kontrolleri ve
otomatik dozajlama sistemleri  sayesinde
hem Urin tUketimini optimize ediyor hem de
hijyen standartlarinin  sirdirilebilir ~ sekilde
korunmasina katki sagliyoruz. Turizm sektorinde
sUrdirilebilir basar icin hijyen  sureclerinin
profesyonel sekilde yonetilmesi gerektigine
inaniyoruz. Dogru Griin, dogru uygulama ve teknik
destek birlestidinde hem isletme maliyetleri
azaliyor hem de misafir memnuniyeti 6nemli
olcide artiyor. 2026 yilinda turizm sektdrine
yonelik profesyonel hijyen, su teknolojileri ve
surdur0lebilir  igletme  ¢6zOmlerimizi  daha
ileri seviyeye tasimayi hedefliyoruz. Ozellikle
cevre dostu, yiksek performansli ve disik
tiketim odakli UrGn gruplarina yonelik Ar-Ge
yatinmlarimiza hiz kesmeden devam ediyoruz.
Turizm sektdrinde artik yalnizca hijyen degil; su
ve enerji yonetimi de isletmeler agisindan kritik
bir konu haline deldi. Bu dogrultuda devreye
aldigimiz Akilli Su Takip Otomasyonu sistemimiz
ile otellerde su tiketimini dijital olarak izleyip
analiz edebiliyor, kacak, gereksiz tiketim ve
verimsizlikleri anlik olarak tespit edebiliyoruz.
Bu sistem sayesinde tesislerde %20’ve varan
su tasarrufu  saglanabilmektedir.  Ozellikle
sUrdirilebilir turizm hedefleri dogrultusunda bu
teknolojilerin 6nimizdeki dénemde cok daha
fazla 6nem kazanacadini disiniyoruz. Bunun
yaninda dri su geri kazanim sistemleri Uzerine
yOrittig0miz  calismalar da devam ediyor.
Otellerde dus, lavabo ve benzeri alanlardan elde
edilen gri suyun yeniden degerlendirilmesiyle
hem su tiketiminin azaltilmasi hem de dodal
kaynaklarin korunmasi hedefleniyor. Ozellikle
buyik dlgekli turizm tesislerinde bu sistemlerin
6nUmizdeki yillarda standart uygulamalardan
biri haline delecedine inaniyoruz. Su aritma
teknolojileri  tarafinda ise su yumusatma
sistemleri, ters ozmos (RO) sistemleri ve
endustriyel su sartlandirma ¢dzOmleri Uzerine
yatinmlarimizi  artinyoruz.  Bu  sistemler
sayesinde hem isletme ekipmanlarinin émri
uzuyor hem de enerji verimliligi ve operasyonel
performans 6nemli odl¢ide artiyor. Ozellikle
camasirhane, kazan daireleri ve kullanim suyu
hatlarinda dodru su yonetimi isletmeler icin
ciddi avantaj sadliyor. 2026 vyilinda yurtici
pazardaki gUclu yapimizi korurken ihracat
tarafinda da buyUmeyi amacliyoruz. Bununla
birlikte otellerle daha vyakin calisan, teknik
danismanlik ve surdirGlebilirlik ¢ozOmleri sunan
bir is ortadl yapisini daha da giglendirmek
istiyoruz. Amacimiz yalnizca Urin satan bir
firma olmak dedil; turizm sektériinde hijyen,
su teknolojileri, sirdirilebilirlik ve operasyonel
verimlilik alanlarinda govenilir ve uzun vadeli
¢6z0m ortad) olarak konumlanmaktir.




GORUSLER

tedarikciler

Baris Géregen / Fantom Pazarlama A.S. / Satis Midiri

Fantom olarak, kucuk ev aletleri ve profesyonel temizlik makineleri
sektorinde genis Urin yelpazesi ile hizmet vermekte; turizm sektérine
yonelik kat temizlik arabalari, supiUrgeler ve horeca ekipmanlari sunmaktayiz

Kuruldugu 1988 yilindan beri kigik ev
aletleri ve profesyonel temizlik makineleri
sektérinde genis Urin vyelpazesi, ¢ok
bilinen, taninmis ve guvenilir markasi
Fantom ve Fantom Professional ile faaliyet
gosteren Fanset Elektrikli Ev Aletleri San.
ve Tic. A.S. bugiin dinya capinda 70 Ulkeyi
asan ihracat faaliyetleri ile global musteri
beklentilerini  karsilayan, rekabet gUcU
yUksek, uluslararasi marka olma yolunda
emin adimlarla ilerleyen gi¢ld bir firmadir.
Fanset, son derece modern ve genis alana
yayilmig Uretim tesislerinde kalifiye insan
kaynaklariyla “0 Hata Payi”, tam zamaninda
Uretim ve esnek Uretim anlayisi cercevesinde
yUksek standartta UrOnler Uretmekte olup,
musteri mutlulugunu sirekli kilmak igin
Uretim Oncesi, Uretim ve Uretim sonrasini
esas alarak Uretim stratejileri ve politikalarini
belirlemekte ve AR-GE'yve blylk vyatinrm
yapmaktadir. Muosteri  tim faaliyetlerinin
odak noktasi olup katma deder yaratan
Urbnleri ile insan yasamini kolaylastiran
cesitlilik ~ sunarken,  Tirkiye  genelinde

Erkan Ozkan / Dora Hijyen /
Yonetim Kurulu Bagkani

Dora Hijyen olarak, endUstriyel temizlik
sistemleri ve Ur0nleri, ambalaj, kimyasal

promaosyon UrOnleri Uretimi,  satis
ve  pazarlamasi  alanlarinda  faaliyet
gostermekteyiz.  Turizm otel konaklama

yetkili servis destek adi ile satis sonrasi
da tiUketicisinin arkasinda durmaktadir.
Sosyal sorumluluk bilinci ve cevreye destek
konusunda Avrupa’nin tOm standartlarini
kabul edip belgelendirerek, sirdurilebilirlik
yaklasimini faaliyetlerine entegre etmektedir.
En blyuk sermayesi ¢alisanlari, tedarikgileri,
bavi, servis ve misterileri ile kurdugu sicak
bag, ortak ruh, etik ve ilkeli calisma kiltdrd
ve dederleridir. SUre¢ odakli yaklasim ile
bu felsefesini tim sire¢ ve proseslerine
aktararak gelecek kusaklara da yeni pazarlar
yaratma, “Made in Tirkiye” gUvenilirliinde
dinyanin en iyi Ureticilerinden olma
misyonunu yUklemektedir. Turizm sektorine
yonelik 0rdn kategorilerimiz arasinda kat
temizlik arabalari, sUpUrgeler ve horeca
ekipmanlari bulunmaktadir. Dedisen
teknolojik vyapilar, tasarrufa dayali devlet
politikalarl,  muUsterilerimizin  taleplerini
karsilamak adina surekli ve sUrdurGlebilir
Ar-Ge vyatinmlanimiz  devam etmektedir.
Urdnlerimizin kullaniminda personel
hatalarini en aza indirmek, dodru Gr0nd
dodru alanda kullanabilmek icin  demo
calismalarimiz var. Ayrica yeni projelerde
yerinde fizibilite yaparak, tesisin dogru Grinleri
se¢mesini  sagliyoruz. Otellere tavsiyem;
secilecek  OrunOn  Kalitesi, referanslari
(nerelerde kullaniliyor memnuniyet),
markanin servis adi yani satis sonrasi teknik
destedi, markanin arkasindaki firmanin

givenilirligi gibi konularin ¢ok énemli oldugu
ve bu konulara dikkat etmeleridir. Sektdrde
yasadigimiz en énemli sorun olarak; sezona
girdi§imiz ddnemde yigdilan siparislerin bazen
Uretimimizi etkilemesi ve tedarik surelerimizi
uzatabilmesidir. Uriin gruplanimizin codunda
satig adimizda (distrib0torlerimizde)
stok tutamiyoruz  ¢Unkd  bircok  Urin
mUsterinin taleplerine gore Uretiliyor. Belki
mUsterilerimiz bunu disUnerek siparis ve
termin tarihlerini buna gore daha erken
planlayabilirler. 2026 yili hedeflerimiz bu yila
dair bitce hedeflerimizi tutturmak; yeni Grin
gamlarimizi  mUsterilerimizin ~ begenisine
sunmak ve musteri memnuniyetimizi
arttirmaktir

Dora Hijyen firmamizla endustriyel temizlik
sistemleri ve UrUnleri, ambalaj, kimyasal
promosyon urunleri Uretimi, satis ve pazarlamasi
alanlarinda faaliyet gosteriyoruz

isletmelerine temizlik kimyasallari,
temizlik kaditlari, otel buklet oda ikram
Urinleri, promosyon reklam servis ikram
UrOnleri  imalati  ve kullan-at  GrOnleri
gida ambalaj Urinleri, otel ekipmanlari,
temizlik ekipmanlar tedarik hizmetleri
yapmaktayiz. UrGinlerimizin dogru kullanimi
konusunda egditim vermekte ve teknik destek
vermekteyiz. Otellere, endUstriyel temizlik
Urlnleri se¢iminde birim fiyatina degil, aylik/
yillik dénemsel kullanim miktarina gore gider
hesaplayarak, satin alma yapmalarini tavsiye
ediyoruz. Ucuz Ur0n her zaman ucuz maliyet
dedildir. Her 0rini en ekonomik maliyete
getirmek icin, l0tfen en ucuz g6rinen Urin

satin almasi yapilmamalidir. Dora Hijyen
olarak, ihracat hedeflerimizi ve turizm
sektdrindeki pazar payimizi, 2026 da yapmis
oldugumuz veni vyatinmlarimiz sayesinde
artiracagimiza inancimiz sonsuzaur.
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GORUSLER

tedarikciler

Nilfisk, 120 yili askin deneyimiyle endustriyel temizlik teknolojileri gelistiren
global bir uretici olarak, temizlik sureclerinin standardizasyonun, misafir
memnuniyeti ve marka deneyiminin sirdirilebilirligi acisindan kritik bir rol
oynadidi turizm sektdriine ¢oziim ortadi oluyor

Fatih Durdun / Nilfisk Dogu Avrupa Bélde Bagkani

Nilfisk, 120 yili askin deneyimiyle endUstriyel temizlik teknolojileri
gelistiren global bir Ureticidir. TUrkiye'de dogrudan ordanizasyonumuz ve
gUcli saha yapimiz ile faaliyet g6steriyoruz. Faaliyet alanimiz yalnizca
makine tedarikiyle sinirli olmayip isletmelerin temizlik operasyonlarini
daha verimli, daha kontrolli ve daha sUrdUrUlebilir hale getiren
¢6zimler sunuyoruz. Bugin geldidimiz noktada, musterilerimizin
beklentileri yalnizca temizlik degil; hiz, tutarlilik ve maliyet kontrol{.
Bizler de mdusterilerimiz icin operasyonel performansi gelistiren bir
¢6z0m ortagiyiz. Turizm sektdrinde temizlik, misafir deneyiminin en
gérunmeyen ama en kritik bilesenlerinden biridir. Ancak ayni zamanda
yodun sezonlar, dedisken is gic0 ve yUksek beklenti nedeniyle
yonetilmesi zor bir alandir. Bizim yaklagimimiz, temizlik sreclerini
kisiye badimli olmaktan cikarip daha standart ve &ngérilebilir hale
getirmektir. Bu kapsamda farkli alanlara uygun 6lgeklenebilir ¢6zomler
sunuyoruz. Kompakt makinelerle dar alanlarda ceviklik saglarken,
daha buyuk makinelerle genis alanlarda operasyon siresini ve is gucy
ihtivacini optimize ediyoruz. Ozellikle yodun sezonlarda ayni kaliteyi
daha kisa siUrede saglayabilmek, isletmeler i¢in 6nemli bir rekabet
avantajl yaratir. Bu yaklasim hem maliyet kontrolGnU destekler hem
de marka deneyiminin tutarliigina katki saglar. Temizlik kalitesinin
tutarli olmasi, yalnizca operasyonel bir basari dedil; ayni zamanda
misafir memnuniyeti ve tekrar tercih (zerinde dodrudan etkili bir
faktordir. Bu nedenle temizlik sureglerinin standardizasyonu, turizm
sektdriinde marka deneyiminin sirdirilebilirlidi agisindan kritik bir rol
oynar. SUrdurUlebilirlik, Orin gelistirme sireclerimizin merkezinde yer
aliyor. Yeni nesil makinelerimizde su ve kimyasal tiketimini azaltan
teknolojiler, enerji verimliligi yUksek bilesenler ve daha uzun kullanim
6mr0 sunan vapilar gelistiriyoruz. Ancak sirdirilebilirlidi yalnizca
kaynak tUketimiyle sinirli gédrmiyoruz. Makinelerin daha uzun sire
verimli ¢alismasi, bakim ihtiyaclarinin azalmasi ve toplam sahip
olma maliyetinin dismesi de bu yaklasimin énemli bir parcasidir.
Ozellikle son yillarda turizm sektérinde sirdirilebilirlik hedefleri daha
somut hale gelirken, isletmeler de bu alanda dlgulebilir iyilestirmeler
talep ediyor. Bu durum, 0Urln gelistirme sireglerimizi dogrudan
sekillendiren énemli bir unsur haline gelmis durumda. Bununla birlikte,
ekipmanlarin yasam déngusini uzatan is modelleri de sirdirilebilirlik

yaklasimimizin énemli bir par¢asi. Kiralama ve yenilenmis makine
¢6zOmleri, misterilerimize daha esnek ve kaynak verimlilidi yUksek
alternatifler sunarken, ekipmanlarin kullanim 6mrind maksimize
etmeyi mUmkdn kiliyor. Bu yaklasim hem gevresel etkiyi azaltiyor hem
de isletmeler i¢in daha 6ngorilebilir bir maliyet yapisi olusturuyor.
Gelecek donemde odagdimiz; daha az kaynakla daha yiksek performans
saglayan, ayni zamanda veri ile izlenebilir ve yonetilebilir temizlik
¢6zOmleri gelistirmek olacak.

Dogru Uriin secimi, operasyonel verimlilik agisindan kritik bir rol
oynar. Karar siirecinde yalnizca iiriin ézellikleri veya fiyat dedgil;
alan biyikligo, kullanim yogunlugu, temizlik sikligi ve personel
yapisi birlikte dederlendirilmelidir. Karar sirecinin saha analizi

ile desteklenmesini ve ¢6zimin isletmeye 6zel kurgulanmasini
oneriyoruz. Her tesisin ihtiyaci farklidir ve dogru ¢6ziim, standart
degil dogru kurgulanmis ¢6zimdir

Egitim ve teknikdanismanlik,yaklasimimizintemel par¢alarindanbiridir.
Dogru Uriin secimi kadar, dogru kullanim da operasyonun basarisini
belirler. Bu nedenle misterilerimize yalnizca makine teslim etmiyoruz;
yerinde egitimler ve uygulamali kullanim destedi sagliyoruz. Ayrica
sahada analiz yaparak isletmeye 6zel ¢6zUm onerileri sunuyoruz. Bu
sayede hem kullanim hatalarini minimize ediyor hem de makinelerden
alinan verimi maksimize ediyoruz. Amacimiz, musterilerimizin temizlik
operasyonlarini daha kontrolli, daha 6ngorilebilir ve sirdUrilebilir
bir yapiya kavusturmaktir. Dogru Grin secimi, operasyonel verimlilik
acisindan kritik bir rol oynar. Karar sirecinde yalnizca Grin &zellikleri
veya fiyat degil; alan bOyUklGg0, kullanim yodunlugu, temizlik sikligi
ve personel yapisi birlikte degerlendirilmelidir. Yanlis Griin segimi, kisa
vadede ¢6zUm gibi gorinse de uzun vadede operasyonel zorluklar
ve ek maliyetler yaratabilir. Bu nedenle karar sirecinin saha analizi
ile desteklenmesini ve ¢6zOmUn isletmeye 06zel kurgulanmasini
Gneriyoruz. Her tesisin ihtiyaci farklidir ve dogru ¢6z0m, standart
dedil dodru kurgulanmis ¢8zUmdir. Sektérde en sik karsilastigimiz
konulardan biri, temizlik operasyonunun ¢odu zaman yalnizca maliyet
perspektifiyle ele alinmasidir. Bu yaklasim kisa vadede avantaj sagliyor
gibi gorinse de uzun vadede kalite kaybi ve verimsizlik olarak geri
donebiliyor. Bir diger dnemli konu ise sezonluk personel degisimidir.
Bu durum, temizlik kalitesinde dalgalanmalara neden olabiliyor. Bu
noktada daha az kullaniciya badimli, daha standart sonug veren
sistemlerin tercih edilmesi ve egitim sireclerinin giclendirilmesi
kritik ©nem tasiyor. Temizlik dogru ydnetildiginde, operasyonel bir
zorunluktan gikip rekabet avantajina donudsebilir. 2026’da odadimiz,
daha 6ngorilebilir, verimli ve sUrdUrUlebilir operasyon standartlari
olusturmak olacak. Temizlik streglerini daha 6lglebilir ve yonetilebilir
hale getiren ¢6zumler gelistirmeye devam ediyoruz. Veri ile yonetilen
operasyonlar, standartlasma ve kaynak verimliligi 6ncelikli alanlarimiz
arasinda yer aliyor. Temizlik operasyonunu bir maliyet kalemi olmaktan
cikarip, 6lcUlebilir bir performans alanina dénUstirmek temel
hedefimizdir. Onimizdeki dénemde turizm sektdriinde operasyonel
mikemmeliyetin, yalnizca hizmet kalitesiyle degil, sireclerin ne kadar
6lcilebilir ve yonetilebilir oldudu ile belirlenecedini dngdriyoruz. Bu
dénisimun bir parcasi olarak, misterilerimize daha fazla seffaflik ve
kontrol sunan ¢ézimler gelistirmeye devam edecegiz.



Levent Feyzioglu / Vileda Profesyonel
Tirkiye Satis Midird

Vileda  Professional olarak, Freudenberg
Grubu'nun 6nde gelen markalarindan biriyiz ve
temizlik ve hijyen alaninda profesyonel ¢dzimler
gelistirme konusunda uzmaniz. Sektdrdeki 60
yili askin tecribemiz sayesinde, HoReCa, saglik,
endUstri, tesis yonetimi ve kontrolld ortamlar
gibi alanlarda faaliyet g6steren profesyonellerin
ihtiyaclarini ¢ok iyi biliyoruz. Bu bakis acisiyla,
yenilikgi, verimli ve dayanikli temizlik sistemleri
sunuyoruz. Avrupa’nin 6nde gelen Ulkeleri, Kuzey
Amerika ve Asya’da bulunan satis ofislerimiz
ve Uretim tesislerimizle, dinya ¢apinda gucld
ve givenilir bir is ortadl konumundayiz. Turizm
sektorinde faaliyet gosteren tesislere, tUm
operasyonel ihtiyaclar 360° kapsayan eksiksiz
ve entegre temizlik ¢6zimleri sunuyoruz.
Oriin portféyimiiz; yiksek ve dikey yizeylerin
temizligi icin yUksek performansli mikrofiber
bezler ve sistemler, zeminlerin etkili ve hijyenik
temizligi icin profesyonel temizlik sistemleri ile
is organizasyonunu ve operasyonel verimliligi
artirmak Uzere tasarlanmig profesyonel temizlik
arabalarini icermektedir (yeni Equipe Hotel
temizlik arabasi serisi buna iyi bir Ornektir).
TUm ¢ézomlerimiz, yiksek hijyen standartlari,
kullanim kolayligi ve ergonomi saglamak
Uzere gelistirilmis olup, otellerin misafirler ve
calisanlar igin temiz, dizenli ve konforlu ortamlar
olusturmasina  destek olur.  SUrdUrGlebilir
¢ozumler sunmak, Vileda Professional'in temel
hedeflerinden biridir ve arastirma-gelistirme
faaliyetlerimizin merkezinde ver alir. Otellerin
sUrdurilebilirlik ~ hedeflerini desteklemek
amaciyla, cevresel etkisi azaltilmis ve kaynak
kullanimini optimize eden venilikci  Grinler
gelistiriyoruz. Bu taahhidin bir gostergesi
olarak, ¢dzimlerimizin bircodu badimsiz ve
uluslararasi  dizeyde taninmis  kuruluslar
tarafindan sertifikalandintmistir. Bu sertifikalar,
Urdnlerin hammadde Uretiminden kullanim ve
bertaraf asamasina kadar tUm yasam déngusu
boyunca sirdirilebilirligini dederlendirir. Nordic
Swan Ecolabel ve Plastica Seconda Vita bu

Freudenberg Grubu’nun dnde gelen markalarindan
Vileda Professional olarak, turizm sektorunde
faaliyet g6steren tesislere yiksek performansli
mikrofiber bezler ve sistemler, profesyonel temizlik
sistemleri ve profesyonel temizlik arabalarini
kapsayan entegre ¢c6zimler sunuyoruz

sertifikalara 6rnek olarak gosterilebilir.

Otellere, uzun vadede giivenilir performans
sunan, kullanim maliyetlerini optimize eden
ve operasyonel verimliligi artiran ¢ozimleri
tercih etmelerini 6neriyoruz. Verimli,
ergonomik ve kullanimi kolay Grinler,

zaman kaybini, israfi ve dolayli maliyetleri
azaltmaya katkida bulunur. Ayni zamanda,
kullanilan makinelerin ve sistemlerin tesisi
ziyaret eden konuklara profesyonel ve

yuksek hijyen standartlarina sahip bir imaj
yansitmasi da biyiik 6nem tasir

Personel editimi ve satis sonrasi destek,
Vileda Professionalin éne ¢ikan gucld yonleri
arasindadir.  MUsteri  tesislerinde  dogrudan
sunulan vyerinde egitim programlar ve kisiye
6zel teknik danimanlik hizmetleri sagliyoruz.
Amacimiz, operasyonel aksakliklari en aza
indirmek ve tesisin her alaninda en uygun
temizlik sisteminin kullanilmasini saglamaktir.
Operatorler ve hizmet yoneticilerine yonelik
editimler; ekipmanlarin dogru kullanimi, temel
hijyen prensipleri ve ¢apraz kontaminasyonun
6nlenmesine iliskin uygulamali oturumlari igerir.
Cozimlerimizin devreye alinmasindan sonra da
ekibimiz, sUrekli destek, dizenli giincellemeler
ve temizlik sreclerinin optimizasyonuna y&nelik
calismalarla mUsterilerimizin yaninda olmaya
devam eder. Otellere, uzun vadede givenilir
performans sunan, kullanim  maliyetlerini
optimize eden ve operasyonel verimliligi artiran
¢6zOmleri tercih etmelerini dneriyoruz. Verimli,
ergonomik ve kullanimi kolay Urinler, zaman
kaybini, israfi ve dolayli maliyetleri azaltmaya
katkida bulunur. Ayni zamanda, kullanilan
makinelerin  ve sistemlerin  tesisi  ziyaret
eden konuklara profesyonel ve yiksek hijyen

standartlarina sahip birimaj yansitmasi da biyik
onem tasir. Temiz, dizenli ve givenli ortamlar
yaratan bu vyaklasim, konuklarin kendilerini
rahat ve givende hissetmelerini saglar ve sanki
kendi evlerindeymis gibi konforlu bir deneyim
yasamalarini sadlar. Turizm sektdrinde en sik
karsilasilan zorluklardan biri, distk maliyetli
temizlik ¢dzOmlerine yénelme egilimidir; ancak
bu tir ¢6zOmler genellikle ne yeterli bir hijyen
seviyesini ne de uzun vadeli dayanikliigi garanti
eder. Bu tir Urin ve sistemler sadece temizlik
kalitesini dusurmekle kalmaz, ayni zamanda
konuklarin tesis hakkindaki algisini da olumsuz
etkiler ve profesyonellik, hijyen ve givenlik
konusunda supheler uyandinr. Oysa temizlik,
konuklarin tesise girdiklerinde ilk fark ettikleri
unsurlardan biridir ve konaklama deneyimini
dogrudan etkiler. Bu da memnuniyetsizlik ve
olumsuz yorum riskini artirir. Vileda Professional,
2026 vyilinda profesyonel temizlik sektérinde
6nde delen stratejik is ortadi konumunu daha
da guclendirmeyi hedeflemektedir. ~Stratejik
ortakliklara, inovasyona ve sirdUrilebilirlide
yatinm yapmaya devam ederek, giderek
daha verimli, ergonomik ve cevresel etkiyi
azaltan ¢dzimler delistirecediz. Taahhidimiz,
musterilerimizin -~ operasyonel  sureglerini
ivilestirmelerine, maliyetlerini optimize

etmelerine ve vyuUksek hijyen standartlarina
ulasmalarina destek olmaya odaklanacaktir.
Buna paralel olarak, teknik danismanlik ve egitim
gibi katma dederli hizmetlerimizi giclendirerek,
ortaklarimizin surekli blyUme ve daha temiz ve
givenli ortamlar yaratma yolculugunda onlara
eslik etmeyi amacliyoruz.




GORUSLER

tedarikciler

Basak Erdogan / Saruhan Kimya ve
Temizlik Uriinleri A.S. / Pazarlama Miidiiri

Nilco, Tirkiye’de 1985 vyilindan bu yana ev
digi tuketim sektérinin o6nculerinden biri
olarak faaliyet gostermektedir. Baslangicta
endistrivel temizlik makineleriyle sektore
adim atmis olsak da bugin temizlik ve
hijyenin gerektirdigi her alanda, ticari ve
endUstriyel isletmelere profesyonel ¢ozimler

sunan bir markayiz. Faaliyet alanimiz;
endUstrivel  temizlik  makineleri, zemin
bakim ekipmanlari, profesyonel temizlik

kimyasallari, hijyen sistemleri ve satig sonrasi
destek hizmetlerini kapsamaktadir. Ozellikle
otel, hastane, restoran, AVM ve fabrikalar
icin gelistirdigimiz genel alan hijyen Grinleri,
mutfak hijyen Grinleri, tekstil hijyen Grinlerive
kisisel hijyen Urinleri ile isletmelere bitunsel
hijyen yonetimi sunuyoruz. Konsantre yizey
temizleyiciler, banyo-WC hijyen Urinleri, cam
temizleyiciler, dezenfektanlar, camasirhane
kimyasallar, mutfak vad ¢6zicGleri ve
profesyonel bulasik sistemleri gibi genis
Urin gamimiz sayesinde farkli sektorlerin
ihtiyaclarina ozel ¢Ozumler gelistiriyoruz.
Ar-Ge merkezimizde gelistirilen inovatif
UrOnleri, surdUrilebilir - Oretim  anlayisiyla
birlestiriyoruz. “Yesil bir gelecek icin temizlide
yeniden yon veriyoruz” mottosuyla cevre
dostu kimyasallar, konsantre Griin sistemleri
ve kontrolld dozaj ¢ozimleri gelistirerek
isletmelerin - hem hijyen  standartlarini
yUkseltiyor hem de operasyonel maliyetlerini
azaltiyoruz. Turizm sektdri icin hali yikama
makinelerinden zemin otomatlarina, islak-
kuru vakum makinelerinden cila makinelerine
kadar ¢ok genis bir makine velpazesi
sunuyoruz. Ozellikle otellerin lobi ve koridor
gibi genis alanlari icin gelistirdigimiz binicili
ve iticili zemin temizleme otomatlari, yiksek
hijyen standardi ve hizli kuruma performansi
sagliyor. Kat hizmetleri departmanlari igin
sessiz calisma Ozelligiyle 6ne cikan kuru
vakum makinelerimiz, misafir konforunu
bozmadan  temizlik  imkani  sunuyor.
Kimyasal Ur0n tarafinda ise otellerin tim
operasyonlarina yonelik kapsamli profesyonel
hijyen ¢dzOmleri sunuyoruz. Genel alanlarda
kullanilan Green Mix serisi konsantre yizey
temizleyicilerimiz, dUsuk dozajla yUksek
performans saglayarak maliyet avantajl
olustururken; WC Cleaner, Active ve Banex gibi

Nilco, temizlik ve hijyenin derektirdigi her alanda
isletmelere profesyonel cozumler sunan bir marka
olarak, turizm sektoru icin ¢cok genis bir makine
yelpazesi, Urin gami ve satis sonrasi destek
hizmetleriyle butunsel hijyen yonetimi sunuyor

Urinler banyolarda ve sanitasyon alanlarinda
etkili hijyen sagliyor. Tekstil hijyeninde
profesyonel ¢amasirhane Urinlerimiz; ana
yikama deterjanlari, agarticilar, leke ¢ikaricilar
ve yumusaticilarla otel tekstillerinde uzun
Omurlu hijyen ve yiksek yikama performansi
sunmaktadir. Mutfak tarafinda ise vag
¢6z0cller, bulagik makinesi  deterjanlari,
durulama UrOnleri ve yizey hijyen Urinleri
ile HACCP standartlarina uygun cOzomler
sadliyoruz. Ayrica yizey dezenfeksiyonu icin
gelistirdigimiz Desquart 620 gibi profesyonel
hijyen  OrUnlerimiz, otellerin kritik hijyen
noktalarinda  gUvenli  kullanim  imkani
sunmaktadir. Nilco olarak sUrdirilebilirlii
sadece cevresel bir yaklasim degil, ayni
zamanda operasyonel verimlilik modeli olarak
goriyoruz. Bu dodrultuda  delistirdigimiz
konsantre temizlik kimyasallari ve hassas
dozaj sistemleri sayesinde isletmelerin su,
kimyasal ve ambalaj tUketimini dnemli dl¢ide
azaltiyoruz. Ozellikle Green Mix serimiz gibi
konsantre drinler, distk kullanim oranlariyla
yiksek performans saglayarak hem lojistik
maliyetlerini hem de ¢evresel atiklari azaltiyor.
Kontrolly dozaj sistemlerimiz  sayesinde
geredinden fazla kimyasal kullaniminin 6nine
geciliyor ve sirdurdlebilir hijyen standartlari
saglaniyor. Makine tarafinda ise otomatik
deterjan ayarl, su tasarrufu saglayan sistemler
ve makine durdugunda otomatik kapanma
gibi ozelliklere sahip veni nesil ¢6zOmler
gelistiriyoruz. Kimyasal tarafinda cevre dostu
icerikler, yUksek biyobozunurluk orani ve
disuk tiketim prensibiyle hareket ediyoruz.
BOylece musterilerimiz daha disuk maliyetle
yuksek hijyen standartlarina ulasirken, biz
de sUrdirGlebilirlik hedeflerine aktif katk
sagliyoruz.

Sektorde kargilastigimiz temel sorunlardan
biri yuksek personel sirkilasyonu nedeniyle
egitimli is giicy eksikligidir. Bu durum hem
makinelerin yanlis kullanimina hem de
kimyasallarin hatali dozajlanmasina yol
acabiliyor. Cozim olarak daha kullanici
dostu makineler, otomasyonlu sistemler ve
kontrolli dozaj teknolojileri gelistiriyoruz
Profesyonel temizlikte dodru Urin  ve
ekipmanin dogdru sekilde kullanilmasi kritik
6nem tasimaktadir. Bu nedenle Nilco olarak
yalnizca Orlin tedariki dedil, ayni zamanda
kapsamli editim ve teknik danismanlik
hizmeti ~ sunuyoruz.  Yerinde  egitim
programlarimiz kapsaminda otel personeline;
makine kullanimi, yUzeylere uygun kimyasal

secimi, dodru dozajlama teknikleri, is
givenligi uygulamalar ve ginlik bakim
sUregleri  hakkinda uygulamali  egitimler

veriyoruz. Ozellikle konsantre driinlerde dogru
dozajlama hem maliyet kontrold hem de
yizey giivenligi acisindan blyUk 6nem tasiyor.
Bu nedenle dozaj ekipmanlarimiz ve kullanici
dostu sistemlerimizle hata riskini minimize
ediyoruz. Ayrica otelin kullanim alanlarina
gore Ozel hijyen planlar olusturarak; genel
alanlar, mutfaklar, camasirhaneler ve misafir
odalari i¢in en uygun Urn kombinasyonlarini
belirliyoruz. Nilco Akademi vyaklasimimizla
personel yetkinligini artirirken isletmelerin
surdurilebilir hijyen standartlarina
ulasmasina destek oluyoruz. Otel
yonetimlerine en biyUk tavsiyemiz, yalnizca
satin alma maliyetine dedil, toplam isletme
maliyetine odaklanmalaridir. Dogru makine ve
dogru kimyasal kombinasyonu, uzun vadede
ciddi operasyonel avantaj sagliyor. Ornedin
konsantre kimyasallar; disik dozajla yUksek
performans sundugu icin hem depolama
hem lojistik hem de kullanim maliyetlerinde
onemli avantaj varatiyor. Ayni zamanda
kontrolli dozaj sistemleri sayesinde gereksiz
Ur0n tuketimi 6nleniyor. Otelin metraji, zemin
tipi, oda kapasitesi ve gUnlik insan trafigi
dikkate alinarak uygun kapasitede makine
secimi yapilmalidi.  Kimyasal seciminde
ise yUzey dostu, yiksek performansli ve
profesyonel  kullanm igin  gelistirilmis
rinler tercih edilmelidir. Ozellikle mutfak
ve ¢amasirhane operasyonlarinda kullanilan
profesyonel hijyen GrOnleri hem hijyen
standardini  yUkseltir hem de ekipman
émrin0 uzatir. Satig sonrasi teknik servis
destedi ve egitim hizmetleri de secim kriterleri
arasinda mutlaka degerlendirilmelidir.
Sektorde karsilastigimiz temel sorunlardan
biri yiksek personel sirkiilasyonu nedeniyle
editimli is gicU eksikligidir. Bu durum hem
makinelerin yanlis kullanimina hem de
kimyasallarin  hatali  dozajlanmasina  yol
acabiliyor. Cozim olarak daha kullanici
dostu makineler, otomasyonlu sistemler ve
kontroll0 dozaj teknolojileri gelistiriyoruz.
Ozellikle konsantre driinlerde sundugumuz
dozaj sistemleri sayesinde Urn israfi ve yanlig
kullanim minimize ediliyor. Bir diger 6nemli
sorun ise profesyonel hijyen Urinlerinin
yalnizca fiyat odakli dederlendirilmesi. Oysa
distk kaliteli Urunler; yizey deformasyonu,
yUksek tUketim ve is gicU kaybi gibi dolayli
maliyetler olusturabiliyor. Biz isletmelere
verimlilik raporlari sunarak kaliteli makine ve
profesyonel kimyasallarin sagladidi toplam
faydayr somut verilerle anlatiyoruz. Yerli
Uretim gUcUmuUz sayesinde tedarik zinciri
problemlerine karsi hizli ¢6zOm ve kesintisiz
Orin  tedariki sadlayarak sektére glven
vermeye devam ediyoruz.
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GORUSLER

tedarikciler

Settar Sayan / Laboory A.S. / Firma sahibi

Laboory, turizm sektorune zemin temizlik otomatlari, supuriculer, hali yikama
makineleri, otonom robotlar ve sipurdeler katedorilerinde ¢c6ziomler sunuyor

Laboory, 2016 vilindan beri profesyonel zemin temizligi Grinleri
alaninda musterilerin ihtiyaclarini kargilayarak, isletmelere mukemmel
hizmet ve ¢6zOmler sunuyor. SGrdirilebilir bir dinya igin insanlarin
sagligi ve mutlulugu bizler icin dnemlidir. Sundugumuz ¢ozimlerle
konaklama, saglik, egitim, tesis hizmetleri, perakende ve dida gibi
alanlarda isletmelerin performansini, verimliligini arttirirken, su ve
enerji kullanimini azaltarak, temiz, saglikli ve karli hale gelmelerine
yardimci oluyoruz. Misteri odakli uzman satis ekibi, genis dagitim
adi ve servis hizmetleri ile musterilerimizin memnuniyetini her
zaman Ust seviyede tutmayl amagliyoruz. Turizm sektérinde faaliyet
gosteren tesislere sundugunuz Orin kategdorilerimiz arasinda zemin
temizlik otomatlari, sOpUriciler, hali yikama makineleri, otonom
robotlar ve sipUrgeler bulunmaktadir. Laboory olarak, her yil Grin
grubumuza 2 veya 3 yeni Urin eklemekteyiz. Bu yil 300 litre zemin
temizleme makinesi, otonom robotlari ve islak-kuru elektrikli stpirge
driinlerimizi  msterilerimizin  bedenisine sunduk. Uriinlerimizin
kullaniminda personel hatalarini en aza indirmek, dogru Grind dogru
alanda kullanabilmek icin o6zellikle blyok makinelerimizde demo
calismalarimiz var. Ayrica yeni projelerde yerinde fizibilite calismasi
yaparak, tesisin dogru Urnleri se¢mesini sagliyoruz. Secilecek Griinde
firmanin yillara dayanan tecribesi, markanin 0rin kalitesi, referanslari
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CLEANING MACHINES

f

(nerelerde kullaniliyor, memnuniyet), servis agi yani satis sonrasi teknik
destedi bence ¢ok Gnemli ve firmalarin satin alma yaparken bu konulara
dikkat etmelerini tavsiye ederim. Bazen isletmeler makinelesmeyi
fiyat odakli dusindikleri icin yapmak istemiyorlar fakat maliyet
odakl, kullanim kolayligi verimlilik olarak duUsindiklerinde daha
avantajli olduklarini anliyorlar; bu yizden satin alma yaparken Grindn
isletmeye sundugu avantajlari ve is giicinG ne kadar kolaylastirdidini
da hesaba katmalarini talep etmekteyiz. 2026 yilinda otonom zemin
temizleme otomatlarimizin musterilerimize sunumunu tamamlamayi
hedefliyoruz. Ayrica yeni cikardidimiz dider Grinlerimizin lansmanlarini
yapmay! istiyoruz. 2027 vyilinda cikaracadimiz Urinlerin  Ar-Ge
calismalarini bitirmeyi hedefliyoruz.

Endustriyel temizlik ekipmanlari ve makineleri
alaninda faaliyet gosteren, kalite, dayaniklilik ve
sUrdirilebilirligi odadina alan, turizm sektori icin
ozel cozumler delistiren, sahaya hakim ve ¢6zom
odakli bir is ortadiyiz

Ufkum Sonuk / Blancus / Genel Midir saglay'an sistemlere odaklaquo[uz.
az kimyasal kullanimina imkan veren

Daha en 6nemli

sorunlarindan

Blancus, endustriyel temizlik ekipmanlari ve
makineleri alaninda faaliyet gosteren, kalite,
dayaniklilik ve sUrdirilebilirlidi  odadina
alan bir markadir. Uretim, ithalat ve ihracat
sUreclerini  entegre sekilde vydnetiyoruz.
Ozellikle kat arabalari, temizlik ekipmanlari
ve profesyonel temizlik ¢6zUmlerinde
kendi markamizla Uretim vyaparken, Avrupa
basta olmak Uzere bircok Ulkeye ihracat
gerceklestiriyoruz.  Turizm  sekt6r0 icin
6zel c¢ozOmler gelistiren, sahaya hakim
ve ¢dzOm odakli bir is ortadiyiz. Oteller,
resortlar ve tatil koyleri gibi yiksek hijyen
standartlari gerektiren tesisler icin genis bir
Urln yelpazesi sunuyoruz. Zemin temizleme
makineleri, vakum sistemleri, ergonomik kat
arabalari, mop sistemleri ve yardimci temizlik
ekipmanlar bu kapsamda &éne ¢ikmaktadir.
Uriinlerimiz yodun kullanima dayanikli, uzun
6mUrld ve operasyonel verimliligi artiracak
sekilde tasarlanmustir. Ayrica projeye Ozel
¢6zUmler gelistirerek otellerin ihtiyaclarina
uygun sistemler sunuyoruz. SOrdirdlebilirlik,
Blancus’un temel 6nceliklerinden biridir. Ar-
Ge calismalarimizda su ve enerji tasarrufu
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¢6zOmler gelistirerek hem cevresel etkiyi
azaltmayr hem de isletme maliyetlerini
disirmeyi  hedefliyoruz.  Uriinlerimizde
geri donusturilebilir malzeme kullanimini
artiniyor, uzun O6morl0 tasanimlar ile atik
olusumunu minimize ediyoruz. Yeni nesil
UrOnlerimizde diUsuk tiketim ve yUksek
performansi bir arada sunuyoruz. Blancus
olarak sadece Uriin degil, ¢c6zim sunuyoruz.
Otel personeline yonelik yerinde egitimler
vererek ekipmanlarin  dodru ve verimli
kullanimini sadliyoruz.  Bunun  yaninda
tesislere Gzel analizler yaparak dodgru Grin
secimi  konusunda  teknik  danismanlik
sunuyoruz. Bu vyaklasim sayesinde hem
performans artisi hem de maliyet kontrold
saglanmaktadir. Dodru Urlin  secimi icin
oncelikle ihtiyaclarin dogru analiz edilmesi
derekir. Alan biyUkl0g0, kullanim yogunlugu
ve operasyon yapis| dikkate alinmalidir. Enerji
ve su tasarrufu saglayan, dayanikli ve servis
destedi giclU Urinler tercih edilmelidir. Kisa
vadeli maliyet yerine uzun vadeli verimlilik
odakli  kararlar  alinmasini  6neriyoruz.
Sektdrin

biri kisa vadeli
maliyet odakli
satin alma
yaklasimidir.

Bu durum

uzun vadede
daha yiksek
maliyetlere neden
olabilmektedir.
Ayrica egitim eksikligi, OrOnlerin vyanli
kullanimina yol acarak verimliligi
disurmektedir. C6zOm olarak, toplam sahip
olma maliyetine odaklanilmasi ve personel
editimine daha fazla vatinm vyapilmasi
gerektigini  disUnlyoruz. Uzun vadeli is
birlikleri  sektdrde  kaliteyi  artiracaktir.
2026 vyilinda hedefimiz, ozellikle Avrupa
pazarindaki blyimemizi hizlandirmak ve
Blancus markasini global élgekte daha guglo
konumlandirmaktir.  Ar-Ge yatinmlarimizi
artirarak cevre dostu ve vyenilikgi Grinler
gelistirmeye devam  edecediz.  Turizm
sektorine ozel ¢ozimlerimizi genisleterek
isletmelere daha fazla deder katmayi
amacliyoruz.




Tufan Késem / Tork Tirkiye
Satis Midird

Tork, Essity blnyesinde faaliyet gosteren
profesyonel hijyen markasidir. Otellerden
restoranlara, saglik kuruluslarindan
endustriyel tesislere kadar farkli sektorlere
hijyen ¢ozimleri sunuyoruz. Tirkiye'de is
ortaklarimiz ve distribUtér adimizla faaliyet
gosterirken  dispenser  sistemleri, kadit
UrGnleri, silme ve temizlik ¢dzimleri gibi
genis bir Urin portfdylyle misterilerimizin
operasyonlarini destekliyoruz. Turizm
sektdrinde hijyen artik sadece temizlik
degil, misafir deneyiminin énemli bir parcasi
haline geldi. Misafirlerin beklentileri arttikga,
isletmelerin  hem hijyen standartlarini
yUkseltmesi hem de operasyonel sireglerini
verimli sekilde yénetmesi kaginilmaz oldu.
Biz de bu dodrultuda otellerin 4Unlik
operasyonlarini kolaylastiran, ayni zamanda
sarf malzemesi tuketimini kontrol altinda

tutmaya vardimci  ¢6zOmler sunuyoruz.
Tuvalet alanlarinda sundudumuz  yiksek
kapasiteli  dispenser  sistemleri, yogun

kullanim olan alanlarda Urdn sGrekliligini
daranti altina alirken; kontroll0 tUketim
saglayan kadit havlu, sabun ve tuvalet kagidi
UrOnlerimiz de hem maliyet yonetimine
katki sagliyor hem hijyen seviyesini artiriyor.
Mutfak tarafinda ise hem 6n hem arka alanlar

Essity bunyesinde faaliyet gosteren profesyonel
hijyen markasi Tork olarak, dispenser sistemleri,
kadit Grinleri, silme ve temizlik ¢c6zimleri gibi
denis bir Urun portfoyumuzle, otellerin gunluk
operasyonlarini kolaylastiran ¢6zomler sunuyoruz

icin gelistirdigimiz ¢dzUmlerle hijyen ve
operasyonel verimliligi birlikte destekliyoruz.
Ozellikle yodun kullanim olan alanlarda
Ur0n strekliligi ve kullanim kolayligi biyik
O6nem tasiyor. MUsterilerimize Ur0n segimi,

dispenser verlesimi ve dogru kullanim
konusunda destek veriyoruz. Dogru Griin
secimi hem ekiplerin isini kolaylastiriyor hem
de misafirin hijyen aldisini dogrudan etkiliyor.
Bu nedenle saha ekiplerimiz, isletmelerin
ihtivaclarina gére ¢6zom onerileri sunarken
derektidinde verinde editim destedi de
sagliyor.

Turizm sektdrinde otellere Uriin seciminde
sadece ilk maliyete degil, kullanim
kolayligina, tilketim kontroliine ve
operasyonel verimlilige de bakilmasini
tavsiye ediyoruz. Kontrolli dozajlama
saglayan ve tekrar doldurulabilir sistemler
hem cevresel etkiyi azaltirken hem de
operasyonel verimliligi destekliyor. Dogru
Urdn ve sistem secimi hem marka algisini
guclendirir hem de misafire daha modern
ve sorumlu bir konaklama deneyimi
sunulmasina katki saglar

Urin seciminde sadece ilk maliyete dedil,
kullanim  kolayligina, tiketim kontroline
ve operasyonel verimlilide de bakilmasi
gerektigini  disiniyoruz. Ozellikle yodun
kullanima sahip alanlarda dayanikli, bakim
sureclerini kolaylastiran ve tUketimi optimize
eden ¢Ozimler isletmelere uzun vadede
o6nemli avantaj sagliyor. Bununla birlikte
ginimizde otel odalarinda tek kullanimlik
Urinlerden, daha siUrdurGlebilir ve plastik
ati§l azaltan c¢dzimlere decis de giderek
onem kazaniyor. Bu kapsamda, kontrolld
dozajlama saglayan ve tekrar doldurulabilir
sistemler hem cevresel etkiyi azaltirken
hem de operasyonel verimliligi destekliyor.

Dodgru Urln ve sistem secimi hem marka
algisini gicglendirir hem de misafire daha
modern ve sorumlu bir konaklama deneyimi
sunulmasina katki sadlar. Turizm sekt6riinde
donemsel yodunluk degisimleri operasyonel
planlamay! zorlastirabiliyor. Ozellikle yiksek
sezon dénemlerinde tiketim miktarlan ciddi
sekilde artiyor ve bu durum stok yonetimi ile
Urin strekliligi acisindan zorluk yaratabiliyor.
Bu noktada dogru planlama, dodru Grin
secimi ve sahadaki ekiplerin bilincli kullanimi
blyUk 6nem tasiyor. Biz de musterilerimize
yalnizca Urn sunmak degil, operasyonlarini
daha verimli yonetmelerine destek olmak
icin calisiyoruz. 2026 vyilinda da turizm
sektérindeki is ortaklarmizla bdyimeye

devam etmeyi hedefliyoruz.  Ozellikle
surdUrilebilir - hijyen ¢6zumleri, kontrolld
tiketim saglayan sistemler ve kullanic
deneyimini iyilestiren uygulamalar dncelikli
odak alanlarimiz arasinda yer aliyor. Bunun
yani sira muisterilerimize sadece Urin sunan
bir tedarik¢i olmanin &tesine gecerek, onlarin
ginlik operasyonlarina deder katan uzun
vadeli ¢6zOm ortadl olmayi sUrdirecegdiz.
Amacimiz, mdusterilerimizin  hijyeni daha
verimli, sUrdUrilebilir ve deneyim odakli bir
sekilde yonetmelerini saglayan ¢dzimler

gelistirmeye devam etmek.




GORUSLER

tedarikciler

Ramazan Baspinar / Bagpinar Plastik /
Yonetim Kurulu Baskani

Bagpinar Plastik, 1995 yilindan bu vyana
endUstriyel  plastik ~ ekipman  Gretimi
gerceklestiren, yurt ici ve yurt disinda
faaliyet gosteren bir Uretici firmadir. HORECA
sektérine yonelik gelistirdigimiz  Smooth
Horeca markamiz ile otel, restoran, hastane,
catering ve endustriyel mutfak sektorlerine
profesyonel céziimler sunmaktayiz. Uretim
faaliyetlerimiz ~ arasinda housekeeping
arabalari, temizlik arabasi, servis arabalari,
bulasik sepetleri, katli raf sistemleri, tagima
arabalari ve endUstriyel plastik ekipmanlar
yer almaktadir. Modern Uretim tesisimizde
kalip Uretimi, AR-GE, plastik enjeksiyon ve
Urin gelistirme sireglerini tamamen kendi
blnyemizde yonetiyoruz. Ayni zamanda bircok
Ulkeye ihracat gerceklestirerek uluslararasi
pazarda biyUmeye devam ediyoruz. Turizm
sektorinde  faaliyet gbsteren  otellerin
operasyonel ihtiyaglarina yonelik dayanikli ve
profesyonel ekipmanlar sunuyoruz. Ozellikle
housekeeping trolleyleri, temizlik arabalari,
camasir toplama arabalari, servis arabalari,
bulasik sepetleri ve depolama sistemleri
Ur0n gruplanimiz yodun talep gdrmektedir.
Uriinlerimiz otellerde; kat hizmetleri, oda
servisi, mutfak operasyonlari, bulasikhane,
depo ve lojistik alanlarinda aktif olarak
kullanilmaktadir, Smooth Horeca olarak
UrUnlerimizi profesyonel kullanima uygun,
yUksek tagima kapasitesine sahip, ergonomik
ve uzun 6émuirly sekilde tasarliyoruz. Bunun

Turizm sektorinde ozellikle housekeeping
trolleyleri, temizlik arabalari, camasir toplama
arabalari, servis arabalari, bulasik sepetleri ve
depolama sistemleri Griin gruplarimiz yogun

talep gormektedir

yaninda musterilerimize 6zel renk Uretimi
ve OEM (retim destedi de sunuyoruz.
GUNUmMUzde sirdirilebilirlik, turizm sektorl
agisindan biyik 6nem tasgimaktadir. Biz de
Smooth Horeca olarak Uretim sureclerimizde
cevre dostu ve uzun 6murld Orin gelistirmeye
odaklaniyoruz. AR-GE calismalarimiz
kapsaminda: daha hafif ama daha dayanikli
Ur0n yapilar, uzun kullanim 6émr{ sadlayan
hammaddeler, geri donustirilebilir
plastik ¢dzimleri, operasyonel verimliligi
artiran  ergonomik tasarimlar  Uzerinde
calisiyoruz. Ayrica Orinlerimizin uzun vyillar
kullanilabilmesi  sayesinde  isletmelerin
venileme maliyetlerini ve atik olusumunu
azaltmayi hedefliyoruz. Moduler vyapidaki
UrOnlerimiz ~ sayesinde  parca  degisimi
kolaylagirken Urin 6mri de uzamaktadir.

Otellerin Urin seciminde sadece fiyat
odakli degil, uzun vadeli kullanim maliyeti
ve operasyonel verimlilik agisindan
dederlendirme yapmalari gerektigini
diisiniiyoruz. Ozellikle dikkat edilmesi
dgereken konular: iriin dayaniklilig,

tasima kapasitesi, ergonomik kullanim,
vedek parca erisimi, hijyen standartlarina
uygunluk, servis ve teknik destek
imkanidir. Yogun kullanima sahip otellerde
profesyonel kaliteye sahip trinlerin tercih
edilmesi uzun vadede isletmelere 6nemli
avantaj saglamaktadir

Urinlerimizin  dodru kullanimi, operasyon
verimliligi ve personel hatalarinin azaltilmasi
adina musterilerimize teknik bilgilendirme
destedi sagliyoruz. Ozellikle housekeeping
trolleyleri ve servis ekipmanlarinda dogru
kullanim; is gGvenligi, personel ergonomisi
ve operasyon hizi agisindan blyuk 6nem
tagimaktadir. Bu nedenle Grin vyerlesimi,
kullanim alani  ve aksesuar tercihleri
konusunda mdisterilerimize  yonlendirme
yapiyoruz.  Ayrica biyuk projelerde
isletmelerin  ihtiyaclarina  gére  dogru
Urin  kombinasyonlarini  belirlemeleri icin
teknik destek sagliyoruz. Otellerin  Grin
seciminde sadece fiyat odakli degil, uzun
vadeli kullanim maliyeti ve operasyonel
verimlilik agisindan degerlendirme yapmalari
gerektigini  disiniyoruz. Ozellikle dikkat
edilmesi gereken konular: Urin dayanikliligi,
tasima  kapasitesi, ergonomik kullanim,
yedek parca erisimi, hijyen standartlarina
uygunluk, servis ve teknik destek imkanidir.
Yodun kullanima sahip otellerde profesyonel

kaliteye sahip 0Urlnlerin tercih edilmesi
uzun vadede isletmelere 6nemli avantaj
sadlamaktadir.  Sektdrde karsilasilan en
onemli konular arasinda artan maliyetler,
dusUk kaliteli Urun rekabeti ve teslim sureleri
yer almaktadir. Ozellikle profesyonel kullanim
icin uygun olmayan duUsuk kalite UrUnler
isletmelerde kisa slUrede deformasyona
neden olabilmektedir. Bizim gdrisimuze
gbre  sektdrin  surdirGlebilir  sekilde
gelisebilmesi icin  kalite standartlarinin
daha fazla 6nem kazanmasi derekmektedir.
Yerli  Ureticilerin  desteklenmesi, uzun
6marld Ordn kullaniminin tegvik edilmesi ve
profesyonel Urin standartlarinin artirilmasi
sektdr agisindan oldukca énemlidir. 2026
yilinda ihracat adimizi daha da genisletmeyi
hedefliyoruz. 2026 vyili icerisinde oncelikli
hedefimiz, Smooth Horeca  markasini
uluslararas! pazarda daha gigli bir konuma
tagimaktir. Bunun yaninda: yeni Urin gruplari
gelistirmek, sOrdirilebilir Gretim yatinmlarini
artirmak, OEM projelerinde biuyimek, Global
distribitér agimizi genisletmek, uluslararasi
fuarlarda markamizi daha gicli teslim
etmek oncelikli hedeflerimiz arasinda ver
almaktadir. 2026 yilinda ayrica OEM ve Gzel
Uretim projelerine daha fazla odaklanarak
global is ortaklarimiz i¢in esnek Uretim
cdzimleri  sunmayl  planliyoruz.  Uretim
kapasitemizi ve kalite standartlarimizi sUrekli
gelistirerek, HORECA sektdrinde guvenilir
ve sUrdirGlebilir bir ¢ézim ortadi olma
vizyonumuzu giglendirmeyi  hedefliyoruz.
Uluslararasi fuarlar, yeni is birlikleri ve marka
yatirimlariyla birlikte Smooth Horeca’nin
global pazardaki bilinirligini artirmak da
2026 yili stratejik hedeflerimiz arasinda yer
almaktadir.
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Ersin Ergin / Ekartek Akdeniz
Endiistriyel Temizlik Makineleri /
Satis ve Pazarlama Midiiri

Orka Temizlik Makinelerinin yetkili bayisi olarak,
EndUstrivel Temizlik Makinesi satis, servis ve
kiralama hizmeti veriyoruz. Turizm sektdrinde
faaliyet goOsteren otel, tatil kdyd, pansiyon
ve konaklama tesislerinin  yiksek hijyen
standartlanini  sGrdirebilmesi icin  profesyonel
endustriyel temizlik makineleri ve teknik hizmetler
sunuyoruz. Turizm isletmelerinde temizlik; misafir
memnuniyeti, marka itibari ve sirdurdlebilir
kalite agisindan kritik 6Gneme sahiptir. Bu bilingle,
tesislerin alan biyUkligs, zemin yapisi, gUnlik
kullanim yogunlugu ve operasyonel temposunu
analiz ederek en dodru makine parkurunu
belirliyoruz.  Sundugumuz baslica ¢dzimler,
Zemin yikama makineleri: Lobi, koridor, restoran,
Spa ve denel alanlarda hizli ve etkili temizlik
sadlar. Sipirme ve yol sipirme makineleri:
Acik alanlar, otoparklar ve yiriyis yollarinda etkin
temizlik sunar. Islak & Kuru vakum makineleri:
Oda temizligi ve denel alan midahalelerinde
gicl0 performans saglar. Cila makineleri: Mermer
ve sert zeminlerde parlaklik ve koruma saglar.
Kumsal temizlik makineleri: Sahil otellerinde
plaj alanlarinin dizenli ve hijyenik kalmasina
yardimci olur. Teknik servis hizmeti: Turizm
sektorinde kesintisiz hizmet esastir. Bu nedenle
bakim ve servis sureglerini hizli ve planli sekilde
yonetiyor, sezon icinde olusabilecek arizalara en
kisa strede midahale ediyoruz. Dizenli bakim
programlari ile makinelerin performansini ve
O6mrind  artinyoruz.  Kiralama secenekleri:
Sezonluk yodunluk yasayan veya yatirim bitcesini
korumak isteyen tesislere kisa ve uzun dénem
makine kiralama hizmeti sunuyoruz. Bdylece
isletmeler yUksek satin alma maliyeti olmadan
profesyonel ekipman kullanma avantaji elde eder.
Turizm sekt6rinde strdUrllebilirlik artik bir tercih
dedil, zorunluluktur. Otellerin enerji tasarrufu, su
tUketiminin azaltilmasi ve gevreye duyarli temizlik
uygulamalarina yonelmesi dogdrultusunda  biz
de Urin portféy0mizi ve ¢6zim yaklagimimizi
sUrekli gelistiriyoruz. Enerji ve su tasarrufu
odakhi  ¢oézimlerimizz  Manuel  temizlik
uygulamalarindan mekanize sistemlere gegisi
tesvik ediyoruz. Bu sayede isletmeler hem ig giicO
ve operasyon maliyetlerinde uzun vadeli tasarruf
sadlamakta hem de kontrolli su ve kimyasal
kullanimi sayesinde cevresel etkilerini 6nemli
6Olcide azaltmaktadir. Eskiyen veya arizalanan
temizlik  makinelerinde  vapilan  revizyon
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Turizm sektorinde faaliyet gosteren tesislerin,
yuksek hijyen standartlarini surdurebilmesi icin
profesyonel endustriyel temizlik makineleri ve
teknik hizmetler sunuyoruz

calismalarinda, enerji verimliligi yUksek, daha
dustk elektrik tiketen ve performansi artirnlmig
yeni nesil motor sistemleri kullanilmaktadir. Eski
makinelerin deri alimi, yenilenmesi ve tekrar
kullanima sunulmasi yoluyla dongisel ekonomi
maodelini destekliyoruz. Béylece hem endUstriyel
atik miktarini azaltiyor hem de veni Uretim
kaynakli karbon saliminin dustrilmesine katkida
bulunuyoruz. Sirdiriilebilir operasyon destegi:
Sadece Urln tedarik etmekle kalmiyor; dogru
makine secimi, verimli kullanim egitimi ve planli
bakim hizmetleri ile isletmelerin strdirilebilirlik
hedeflerine ulasmasina aktif katki sagliyoruz.

Sektordeki en biyik sorunlardan biri,

makine ihtiyacinin dodru ve liyakatli sekilde
belirlenememesidir. Cogu yatinm, 6lcim ve
veri yerine aliskanlik, marka algisi ya da bitce
baskisiyla yapilmaktadir. Oysa endustriyel
temizlik yatirimi tamamen analitik ve
matematiksel temellere dayanmalidir

Turizm  tesislerinde  kullanilan  temizlik
makinelerinin - yaklaglk %95  housekeeping
departmani tarafindan kullanilmaktadir. Sektorde
personel  sirkilasyon hizinin - yiksek olmasi
nedeniyle, kullanic bilgi seviyesinin strekli gincel
tutulmasi biyik Gnem tagimaktadir. Aksi takdirde
hatali kullanim kaynakli ariza oranlar artmakta
ve operasyonel strecler olumsuz etkilenmektedir.
Bu dodrultuda; Her Uriin satisinda makinenin
kullanim talimatlari ve ginlik bakim prosedrleri
detayll sekilde aktarilmaktadi.  Kullanicinin
makine (zerinde pratik yapmasi saglanarak
uygulamall  editim  verilmektedir.  Tesiste
kullanilan temizlik makineleriyle ilgili genel
bir kitapglk vazdik. Bu kitapgik yatinmcinin
hangi makineyi nasil almasi gerektiginden,
kullanicinin - Grdnd ~ kullanirken  nelere  dikkat
etmesi  derektidine kadar bitin detaylan
barindinyor. Bu kitapgidi kullanicilara Ucretsiz
paylasiyoruz. Calisti§imiz turizm tesislerine yilin
belirli periyotlarinda Ucretsiz makine kullanim
editimleri  dizenlenmektedi. Bu  editimler
sayesinde makine ariza oranlar azalmakta,
ekipmanlarin kullanim émri uzamakta, temizlik
hizmetinin kesintisiz ve verimli sekilde devam
etmesi  sadlanmaktadi.  Amacimiz  valnizca
makine satisi yapmak dedil; dodru kullanim
kOltorG  olusturarak isletmelerin - surdUrdlebilir,
verimli ve disik maliyetli temizlik operasyonu
yirtmesine katki saglamakti. Makine boyutu
belirleme:  Makine ihtiyaci  belirlenirken
geleneksel ve tahmine dayali yontemler yerine
analitik bir planlama yaklagiminin benimsenmesi
gerekmektedir. Bu yontem, talepte bulunan
yoneticinin yatinm karar vericilere ihtiyacini
somut verilerle ifade etmesini kolaylastirnrken,
ayni zamanda operasyonel verimlili§in optimize
edilmesini  sadlar  Bu kapsamda &ncelikle
kullanilacak alanlarin metrekare olguleri net
olarak belirlenir. Ardindan bu alanlar gunluk
temizlik frekansi ile carpilarak toplam ginlik

temizlenecek alan hesaplanir. Bdylece makinenin
karsilamasl gereken gercek kapasite ihtiyaci
ortaya konur. Makine secim sirecinde ayrica:
AkU kapasitesi, Kesintisiz ¢alisma suresi, Sarj
sUresi, Dolum ve bogsaltim sUreleri, Operasyonel
vardiya plani gibi teknik kriterler dikkate alinir
Bu veriler dodrultusunda dodru  kapasiteye
sahip, operasyonu aksatmadan calisabilecek ve
gereksiz yatinm maliyeti olusturmayacak makine
belirlenir. Sonug olarak hem kaynak kullanimi
optimize edilir hem de sirdurilebilir ve kesintisiz
bir temizlik operasyonu saglanir. Sektdrdeki en
biyik sorunlardan biri, makine ihtiyacinin dogru
ve liyakatli sekilde belirlenememesidir. Codu
yatinm, lcim ve veri yerine aliskanlik, marka
algisi ya da bitge baskisiyla yapilmaktadir. Oysa
endustriyel temizlik yatinmi tamamen analitik ve
matematiksel temellere dayanmalidir. 2026 yili
hedeflerimiz, Sektdrel konumlandirma hedefi:
2026 vyiinda hedefimiz, turizmm sektdrinde
temizlik makineleri alaninda: “Alternatif marka”
dedil, “Verimlilk ve analiz uzmani” olarak
konumlanmak. Orka markasini yalnizca bir Grin
dedil, operasyonel verimlilik ¢6z0mi olarak
sektére kazandirmak. Analitik satis modelini
sektdre yerlestirmek: 2026'da her satis sureci
su standartla yUritolecektir: Toplam m? analizi,
GUnlok  efektif temizlik alani  hesaplamasi,
Temizlik frekansi ¢arpani, Operatér saat maliyeti
analizi, Makine performans karsilagtirmasi (m?/
saat), AkU ve sarj suresi planlamasi, 12-36
aylik toplam sahip olma maliyeti hesaplamasi.
Amag: Satinalma kararlarini aligkanliktan gikarip
matematiksel zemine tagimak. Turizm Sektdrine
Rekabet Getirme Hedefi: Turizm sektdrinde
2-3 markaya sikismis vapl nedeniyle servis
kalitesi rekabetci dedil, editim standardi dusik,
fiyat—performans dendesi zayif, operasyonel
verimlilik dlgUlmoyor. 2026 hedefimiz: Orka
markasini aktif sekilde konumlandirarak pazarda
rekabeti artirmak, dider markalarin servis ve
kalite standartlarini  yUkseltmeye zorlamak,
otellerin daha bilingli satinalma yapmasini
sadlamak. Olciilebilir operasyonel hedefler:
2026 sonuna kadar: Turizm sektérinde en az
20 referans otel kazanmak, En az 10 otelde
detayli verimlilik raporu uygulamak, 5 blyik
resort projede analitik kesif modeli uygulamak,
Musteri basina ortalama %15-25 operasyonel
verimlilik artigi sadlamak ve m? bagina temizlik
maliyetini 6lcilebilir sekilde disirmek. Egitim ve
farkindalik hedefi: Kat hizmetleri yoneticilerine
yonelik “Makine Seciminde Analitik Yaklagim”
sunumlar  yapmak, Satinalma  muddrlerine
yonelik toplam maliyet (TCO) bilinci olusturmak,
Operatdr editimlerini standartlastirmak. Amag:
Makine satmak dedil, kullanim kalitesini artirmak.
Marka konumlandirma hedefi: 2026 sonunda
Orka markasl, dayanikli, verimli, hesaplanabilir,
yatinm geri dénisy net ve servis odakli bir marka
algisina sahip olacaktir.



Daikin Tirkiye’den 750 milyon euro’luk rekor:
Uretimde vyerlilik, ihracatta liderlik

100 yili agkin global tecrbesiyle iklimlendirme
sekt6rinOn  lider markalarindan  biri  olan
Daikin, Trkiye'deki bUyUmesini 2025 mali yil
déneminde de sUrdirdd. 1 Nisan 2025 — 31
Mart 2026 tarihlerini kapsayan mali yilda 750
Milyon Euro ciroya ulagan Daikin Turkiye, 363
milyon Euro ihracat geliri elde ederek Turkiye
iklimlendirme sektorindn en biyk ihracatgisi
olma unvanini 8 yildir korudu. 2025 mali yil
sonuglarini dederlendiren Daikin Tirkiye, Orta
Dodu ve Afrika Bolgesi Baskani Hasan Onder,
sirketin ~ sUrdUrGlebilir ~ blyUme  vizyonuna
dikkat cekerek: “Daikin Turkiye olarak Uretime,
teknolojiye ve sUrdurilebilir blyimeye yatirnm
yapmaya devam ediyoruz. 2025 mali yilinda
750 milyon Euro ciro ve 363 milyon Euro’luk
ihracat geliri elde ettik. Turkiye ekonomisinde
uygulanan istikrarli  politikalar  sayesinde
Uretim tesisi yatinmlarimizi sirdirduk. Sakarya
Hendek Uretim  Tesisimizde  Orettidimiz
genis Urln gamimiz sayesinde ise Turkiye
iklimlendirme sektérinin en biyik ihracatgisi
olma unvanimizi 8 yildir korumanin gururunu
yasiyoruz. Sakarya Hendek Uretim Tesisimizi
yalnizca Tirkiye icin degil; Orta Dodu, CIS
Ulkeleri ve Kuzey Avrupa icin de stratejik bir
Uretim UssU olarak konumlandiriyoruz. 2025
mali yilinda derceklestirdigimiz 4,3 milyar TL

sermaye artisiyla toplam sermayemizi 5,4
milyar TLU'ye yikselttik. Bu yatinm, Turkiye'ye
ve Uretim dUcOmize duydugumuz givenin
en oOnemli gostergelerinden biridir. “Bugln
ciromuzun yizde 60'tan fazlasini fabrika
dretimlerimiz ~ olugturuyor.  Uretimimizdeki
yerlilik oranimiz ise bu dénemde yizde 50'nin
Uzerine ¢ikti. Ozellikle tim kaset tipi fancoil
serimizi yerli olarak Uretmeye baslamamiz ve
Sakarya Hendek Uretim Tesisimizin Daikin Grubu
icerisinde Avrupa’nin tek fancoil Uretim merkezi
konumunda bulunmasi, bizi bdlgemizde ¢ok
daha gicld bir oyuncu haline getiriyor. Uretim
tarafindaki  gelisimimizi VRV alaninda da
sUrdirmeye devam ediyoruz. 2022 vilinda
Sakarya Hendek Uretim Tesisi’nde bagladidimiz
VRV Uretimi ile bugine kadar Avrupa'ya %60
oraninda ihracat gerceklestirdik. Boylece lojistik
Ussu olma hedefimize hiz kesmeden devam
ediyoruz” dedi.

Daikin’den Sirdirilebilir Biyimeye Gigli
Yatirm

Daikin Turkiye Genel MUdUr Yardimcisi Olcay
Avcl, 15 Mayis tarihinde gerceklestirilen ve
2025 mali yili sonuglarinin agiklandidi basin
bulusmasinda Gnemli dederlendirmeler yaparak
suifadeleri kullandi: “2026 yilinda iklimlendirme

Legrand, Incara serisi ile modern calisma

tedarikciler

sektorinin yaklagik yizde 10 biyimesini
ongoriyoruz. Ozellikle 1si pompasi sistemleri ve
data center ¢ézUmlerinin sekt6rin biyimesinde
6nemli rol oynayacadina inaniyoruz. Daikin 5
yillik stratejiler ile gelecedi sekillendirmekte olup
bu kapsamda, Fusion 25 stratejilerinde yer alan
Polonya'da I1si pompasi fabrikasi agma hedefini
gerceklestirerek, bu fabrikayr Daikin'in gevreci
dénustm vizyonunun onemli merkezlerinden
biri haline getirdi. Turkiye’de de giderek dnem
kazanan isi pompasi teknolojilerinde satiglarimizi
bir dnceki yila gore yaklasik yizde 35 artirdik.
Onimiizdeki dnemde bu bilyiimeyi yiizde 50
seviyesine tasimay! hedefliyoruz. Ayrica, yapay
zeka teknolojilerinin  hizla yayginlasmasiyla
birlikte data center yatinmlarinda yasanan
artisin, iklimlendirme sektérinde 6zellikle data
center sogutma ¢dzimlerine olan talebi daha da
artirmasini bekliyoruz. Biz de bu alanda 6nemli
bir ¢6zOm sadlayicisi olarak calismalarimiza

devam ediyoruz.”

alanlarina estetik ve islevselligi bir arada sunuyor

Elektrik ve dijital bina altyapilari alanindaki uzmanligiyla éne ¢ikan
Legrand, ofis ¢dzUmlerine getirdigi yenilikci bakis agisini Incara serisi
ile daha ileri bir seviyeye tasiyor. GinimUz ¢alisma alanlarinin hizla
dedisen ihtiyaclari g6z 6ninde bulundurularak gelistirilen Incara,
estetik tasarimi ve yUksek islevselligi bir araya getirerek kullanici
deneyimini daha konforlu hale getiriyor. Farkli yizey alternatifleri
ve modiler vapisi sayesinde kisisellestirmeye imkan taniyan
seri, ergonomik tasarimiyla cesitli kullanim alanlarina kolaylikla
uyum sagliyor. Priz, USB sarj prizi ve farkli baglanti secenekleriyle
enerjiye erisimi pratik hale getiren Incara, kolay montaj 6zelligi, zarif
goérinimu ve kullanici odakli yapisiyla ¢alisma ortamlarinda dizenli
ve verimli bir kullanim sunuyor. Legrand tarafindan gelistirilen Incara
serisi, ginimUz yagsam ve ¢alisma alanlarinin ihtiyaclarina estetik ve
pratik c6zOmlerle yanit veriyor. Modern tasarim anlayisiyla sekillenen
seri masaUstl priz Uniteleri, ggmme ¢dzOmler ve modiler baglant

alternatifleriyle genis bir kullanim alani

sunuyor. Ofisler, oteller, ortak calisma

alanlari ve ev ortamlan gibi farkli

mekanlara kolaylikla uyum saglayan

Incara, sade ve zarif gorGnOmuyle

dekorasyonu tamamliyor. Gigll baglanti ve enerji secenekleriyle
kullanicilarin tOm  gereksinimlerini de karsiliyor. Incara serisi,
gelismis teknolojiyi kullanici dostu detaylarla birlestirerek ginlik
kullanimi daha kolay ve verimli hale getiriyor. USB sarj girisleri,
kablosuz sarj alternatifleri ve hizli montaj imkani sunan yapisiyla éne
¢ikan seri, teknolojik cihazlara erigsimi pratik hale getiriyor. Dayanikli
mekanizmasi ve kolay kullanim saglayan ag¢-kapa sistemi sayesinde
uzun 6mUrly bir performans sunan Incarg, islevsellik ve konforu bir
araya getirerek hem bireysel hem de profesyonel kullanim icin ideal
bir ¢c6zum olusturuyor.

Y3 1439vH

Protel Holding, Grup CTO’lugu gérevine Murat Orno atandi

Otel ve restoran yaziimlarindaki lider konumunu sirdiren Protel Holding, teknoloji organizasyonunu giclendirme
stratejisini yeni bir atamayla pekistirdi. Grup CTO gorevine 20 yili askin teknoloji liderligi deneyimine sahip Murat Orno
detirildi. Otel ve restoran yaziimlarindaki liderliginin yani sira 6deme sistemleri alaninda da byUmesini sirdiren Protel
Holding, teknoloji vizyonunu daha da ileri tasimay hedefliyor. Sirket, ugtan uca, 6lceklenebilir ve yenilikgi cozomler
gelistirme stratejisini Murat Orno’nun liderliginde glclendirmeyi planliyor. 20 yili askin teknoloji liderligi deneyimine
sahip olan Murat Omno; yiksek &lcekli dijital platformlarnin kurulumu, daditik ve bulut tabanli sistern mimarileri,
mikroservis altyapilari ve modern yazilim delistirme pratikleri konularinda derin uzmanlida sahip. Gigli mihendislik
kiltOrG inga etme, ekip kurma ve mentorluk, DevOps ve CI/CD sureglerinin yapilandirilmasi ile sistem performansi,
gUvenlik ve uyumluluk yonetimi alanlarinda énemli bir deneyim birikimi bulunuyor.
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Dusuk karbon ve yuksek verimlilikte yeni ¢c6zom: Isi pompalari

Enerji kullaniminda verimlilik ve
surdirilebilirlik odakli yeni dénem, Isitma
ve sogutma teknolojilerinde daha yiksek
performansli ve entegre sistemlere gecisi
hizlandiriyor. Bu donisimde 6ne ¢ikan 1si
pompalari, konutlardan ticari yapilara ve
endUstriyel tesislere kadar genis bir kullanim
alaninda, tek bir sistemle hem isitma hem
de sodutma ihtiyacina yanit verebiliyor.
Ayni zamanda sicak su Uretimi gibi farkli
ihtivaclar da karsilayabilmesi, sistemleri
cok yonll bir ¢6zim haline getiriyor.
Elektrifikasyonun yayginlagsmasiyla birlikte
Isi pompalari, tikettidi elektrik enerjisinin
4 ila 5 katini, uygun kosullarda ise 7-8
katina kadar 1si enerjisine dénUsturebiliyor.
Bu yuUksek verimlilik, isletme maliyetlerinin
disirilmesine  katki  saglarken  enerji
kaynaklarinin daha etkin kullanilmasini
mumkin  kiliyor. DUsuk karbon salimiyla
cevresel etkilerin azaltilmasina destek
olan bu sistemler, enerji déndsiminin
en kritik bilesenlerinden biri olarak yeni
nesil iklimlendirme anlayiginin  temelini
olusturuyor. Isi pompalari; konutlar, oteller,
ticari vyapilar ve endustriyel tesislerde
farkli ihtiyaclara yanit verebilen esnek ve
olceklenebilir bir ¢ozim olarak 6ne cikiyor.
Konut uygulamalarinda verden Isitma,
fan-coil sistemleri ve sicak su Uretimi 6n
plana cikarken; ticari yapilarda merkezi
sistem entegrasyonlari yaydin olarak tercih
ediliyor. EndUstriyel tesislerde ise proses
Isitma ve sodutmanin yani sira atik Isi
deri kazanimi, enerji verimliligini artiran
kritik uygulamalar arasinda vyer aliyor.
Hava, toprak ve su kaynakli alternatifler
sayesinde farkli iklim ve altyapi kosullarina
uyum  sadlanabiliyor. Bununla birlikte
hibrit sistem ¢6zumleri, farkli kaynaklarin
avantajlarini bir araya detirerek sistem
performansini daha Ust seviyeye tasiyor.
Ozellikle su kaynakli 1si pompalari, yiksek

COP degerleri ve yil boyunca stabil calisma
karakteristigiyle blUyUk 6lgekli projelerde
gicld  bir ¢6zOm olarak konumlanyor.
Isi pompasl sistemlerinde elde edilen
verimlilik, dogrudan dodruya muihendislik
tasariminin - dodruluguna bagdli  olarak
sekilleniyor. Isitma ve sodutma yiklerinin
dogru analiz edilmesi, sistemin kullanilacagi
yapinin  ihtiyaclarina uygun  kapasite
secimi ve kaynak tirOndn iklim ile altyapi
kosullarina gére belirlenmesi, performansi
belirleyen temel unsurlar arasinda ver
aliyor. Bunun yani sira mevsimsel verimlilik
dederleri  (SCOP/SEER), otomasyon ve
kontrol altyapisi ile sistemin calisacagi
sicaklik seviyeleri gibi teknik parametrelerin
bitincdl bir yaklagimla dederlendirilmesi,
uzun vadede isletme maliyetlerini dogrudan
etkiliyor. Dodru projelendirilmis bir s
pompas! sistemi, yalnizca enerji tasarrufu
saglamakla kalmayip ayni  zamanda
surdirilebilir, givenilir ve uzun 6morl bir
kullanim avantaji sunuyor. Isi pompalarinin
enerji  verimliligi  ve  sUrdurilebilirlik
agisindan ana ¢ozim haline geldigini
vurgulayan Form Endistri Urinleri Urin
Yonetimi ve Marka MUdurd Pinar Gorler,
“Hava kaynakl, su kaynakli ve toprak
kaynakli 1si pompasi ¢dzimlerinin yani sira,
farkli uygulama alanlarina yénelik genis
bir Grlin gamina sahibiz. Bu sistemler hem
Isitma, sodutma hem de sicak su ihtiyacini
tek bir ¢6zum Uzerinden karsilayabilmekte;
ozellikle ayni anda isitma ve sogutma
gerektiren projelerde %100’e varan Isi
deri kazanimi saglayarak yiksek verimlilik
sunmaktadir. Binalarda Enerji Performansi
Yonetmeligi kapsaminda 1 Ocak 2025
itibariyla yOrirlide giren dizenlemeye
gore, toplam ingaat alani 2.000 m? ve Uzeri
olan yeni binalarin enerji ihtiyacinin en
az %10’unu glnes, rizgar ve I1si pompasl
gibi yenilenebilir enerji kaynaklarindan

E.C.A. EMAR A.S."den mesleki egitime destek:
Zincirlikuyu ISOV Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi’ni adirladi

Zincirlikuyu SOV Mesleki ve Teknik Anadolu
Lisesi Tesisat Teknolojisi, iklimlendirme Alani
6drencilerine  mesleki gelisimlerine katki
saglamak amaciyla “Temel Sodutma” egitimi
gerceklestirildi. Emar Satis Sonrasi Misteri
Hizmetleri Sanayi ve Ticaret AS., 27 Nisan
2026 tarihinde Istanbul Sisli'de bulunan
Zincirlikuyu SOV Mesleki ve Teknik Anadolu
Lisesi, Tesisat Teknolojisi ve iklimlendirme
Alani  6dretmen ve &grencilerini  egitim
merkezinde adirladi.  Genglerin  mesleki
gelisimlerine  katki  sadlamak amacyla
dizenlenen programda, kapsamli Temel
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Sodutma EGitimi  gerceklestirildi. Egitim
programi  kapsaminda temel sodutma
prensipleri, cihaz parcalarinin  tanitimi,
klima sistemlerinin  ¢alisma  mantig),
Urin  kapasite bilgileri ve 1s1 pompasl
teknolojilerinin  kullanim alanlari  detayli

olarak ele alindi. Teorik anlatimlarin yani
sira, E.CA. klima ve 1si pompasi Uzerinde
simUlasyonlar gerceklestirilerek uygulamali
editimlerde daz sarji ve vakum islemleri
birebir deneyimlendi. Gin boyu siren egitim
programiyla 6grencilerin mesleki gelisimlerini
desteklemeyi,  sektérel  farkindaliklarini

Pinar Girler

karsilama  zorunlulugu  bulunmaktadir.
Bu duzenleme, 0zellikle ticari vyapilar
ve blyuk olgekli projelerde 1si pompasi
sistemlerinin daha vaygin sekilde tercih
edilmesini desteklemektedir. Ayni zamanda
enerji verimlili§i hedefleri dodrultusunda
projelendirme sureclerinde 1si pompalari
kritik  bir bilesen haline gelmektedir.
Ticari binalar ve endustrivel tesislerde
enerji maliyetlerinin yiksekligi g6z onine
alindiinda, 1s1 pompalari yatirim deri dénls
sresinin ¢ogu projede 1-2 yil seviyelerine
kadar dusebilmesi nedeniyle giderek
daha fazla tercih edilmektedir. izmir'deki
Uretim tesislerimizde gelistirdigimiz su
kaynakli 1s1 pompalari ile verli Gretim
gicimizd  artinrken,  uluslararasi s
birliklerimiz sayesinde global teknolojileri
de portfoyUmize entegre ediyoruz. Bu
yaklasim dodgrultusunda 1si pompalarini
hem ekonomik hem cevresel acidan en
verimli yatinm ¢6zimlerinden biri olarak
konumlandiriyoruz. Dogru projelendirme
ile uzun vadeli isletme maliyetlerinin
disurilmesine ve karbon emisyonlarinin
azaltilmasina dogrudan katki sagliyoruz.
2026 ve sonrasinda enerji verimliligi
ve sOrdUrilebilirlik odadinda blylimeyi
hedefliyoruz. VYerli Uretim kapasitemizi
artirarak hem Turkiye'de hem ihracat
pazarlarinda daha gicli bir konum almays,
Ozellikle renovasyon ve enerji doénisim
projelerinde daha aktif rol Ustlenmeyi
planliyoruz.” agiklamasinda bulundu.

artirmayr  ve

teknik  bilgi
glclendirmeyi amaglayan E.CA. Emar AS,
gelistirdigi servis hizmet teknolojileri ve
genis UrGn gamina ydnelik paylastig detayli
bilgilerle, genclerin iklimlendirme sektérine
olan ilgisini tesvik etmeyi hedeflemistir.

birikimlerini



Heyhotel Al, gastronomi dunyasinda iletisimi
dogrudan aksiyona geviriyor

Konaklama ve yeme-icme sektorlerine
yonelik ugtan uca vyapay zeka c¢Ozomleri
sunan Heyhotel Al, restoranlarin rezervasyon
ve misafir iletisimi  sureclerini  7/24
otomatiklestirerek operasyonel verimliligi
en Ust seviyeye tasiyor. Misafir taleplerini
anlayan ve aninda aksiyona ceviren akilli
platform, dijital kanallardan gelen yogdunlugu
yonetirken isletmelerde kaginlan firsatlarin
6nlne gecmesini sagliyor. Giderek dijitallesen
yeme-icme ve konaklama dinyasinda,
isletmelerin misafirleriyle kurdugu iletisim
kanallari her gecen gin cesitleniyor. Telefon
cagnlarinin yani sira WhatsApp, rezervasyon
platformlari ve sosyal medya gibi bircok
farkli kanal Uzerinden delen yogun talepler,
manuel yonetildiginde 6zellikle yodun servis
saatlerinde rezervasyon kayiplarina ol
acabiliyor. Heyhotel Al, bu karmasik sUreci
tamamen dijitallestirerek iletisimi dogrudan
bir  operasyonel ciktiya  donustiroyor.
Gelismis yapay zeka altyapisiyla donatilan
platform, misafirin istedini gercek zamanli
olarak analiz ederek rezervasyon olusturma

ve servis taleplerini ilgili birimlere iletme
gibi suUregleri insan mudahalesine gerek
kalmadan yonetebiliyor. Restoran sektérinde
uzun yillara dayanan deneyimiyle taninan,
Michelin Yildizi ve Michelin VYesil Yildizi
sahibi restoranlarin isletmeciligini yapan,
ayni zamanda Michelin Anahtari sahibi otel
deneyimine sahip Heyhotel Al Kurucu Ortadi
Ekin Sen, teknolojinin  sektdrdeki rolOnd
su sozlerle dederlendiriyor:  “Yeme-icme
sektorinde misafir deneyiminin merkezinde
her zaman insan dokunusu vyer alir. Ancak
ginimizOn hizla dedisen dlnyasinda,
ekiplerin Uzerindeki rutin operasyonel yUk{
azaltmak kaliteli hizmetin sirdUrilebilirligi
acisindan kritik hale geldi. Heyhotel Al ile
amacimiz insani sistemin disina itmek degil,
aksine onu destekleyen gU¢lU bir yardimci
asistan sunmak. Personel sirkilasyonunun
yUksek oldudu bir sekt6rde, misafirlere 35’ten
fazla dilde, haftanin her gini ve ginin
her saatinde ayni hiz ve standartta yanit
verebilmek artik bir ayricalik degil, gereklilik.
Bu teknoloji sayesinde ekiplerimizi tekrar

TLC Klima ve Panasonic Klima’dan gicli is birligi

iklimlendirme sektérinde 40 yili askin
deneyime sahip TLC Klima, Japon
muhendisligi ve ileri teknoloji ¢dzimleriyle
6ne ¢ikan Panasonic Klima ile is birligini
duyurdu. Ig birliginin resmi imza téreni,
Almanya’nin Wiesbaden sehrinde
gerceklestirildi. Bu is birligi kapsaminda
Panasonic’in Isitma, Havalandirma ve
Klima (HVAC) c¢6zUmleri, TLC Klima'nin
profesyonel ekibi ve guclu servis altyapisi ile
Turkiye'de kullanicilarla bulusacak. Ortaklik,
yalnizca bir distribGtérlok anlasmasinin
Otesinde, Turkiye iklimlendirme pazarinda
uzun vadeli blyime ve deder yaratma
hedefiyle  konumlaniyor.  is  birligi
kapsaminda split klima, VRF ve 6zellikle s
pompas! ¢dzimleri odaginda sirdirilebilir
bir biyUme hedefleniyor. Kisa vadeli hacim
artisindan ¢ok, kontrolli ve kalici bir pazar
yapilanmasi olusturulmasi &ncelik olarak
belirleniyor.  Ozellikle Avrupa'da gl
bir Uretim ve mUihendislik altyapisina

sahip olan Panasonic’in Isi  pompasi
alanindaki uzmanliginin, Turkiye'de
boylyen enerji verimlili§i ve disik

karbon doénisUmi ihtiyacina dnemli katki
sadlamasi bekleniyor. 1958 yilindan bu
yana iklimlendirme teknolojileri gelistiren

Panasonic, konutlardan ticari vapilara
ve endistriyel uygulamalara kadar farkli
ihtiyaclara  yonelik ~ HVAC  ¢Ozumleri

gelistiriyor. Akilli kontrol sistemleri ve
enerji yonetimi ozellikleriyle desteklenen
Panasonic HVAC ¢dzmleri, enerji verimliligi,

surdurulebilirlik  ve  kullanicr  konforunu
odadina alan bir yaklasimla tasarlaniyor.
imza tdrenine TLC Klima'yi temsilen
Yonetici Ortadi Sema Tunar, Yonetim Kurulu
Uyesi Kenan Tunar, Mali isler Direktdri
Tolga Kubat ve Satis Direktor0 Gokhan
Kdlahi katilirken; Panasonic Avrupa Isitma
ve Sodutma CozOmleri tarafinda ise Genel
MUdur Enrigue Vilamitjana ile Genel Midir
Yardimcisi Yoshi Ishimura katiim sagladl.
imza tdreni sonrasinda Panasonic Avrupa
Isitma ve Sodutma Cozimleri Genel Midiri
Enrique Vilamitjana: “Turkiye, blylyen
iklimlendirme pazari ve enerji donUsim
potansiyeli ile Panasonic icin stratejik
6neme sahip. TLC Klima ile baslatti§imiz bu
is birligini yalnizca ticari bir ortaklik degil,
uzun vadeli deder yaratma platformu olarak
goriyoruz. Ozellikle 1s1 pompas! ve yilksek

eden islerden arindirarak, misafirle kurulan
bada ve servis kalitesine odaklanmalarini
sadliyoruz. Ayni zamanda dijitallesmeyle
birlikte daha 6nce kaybolan verileri anlamli
icgorulere donustirerek, misafirlerimize daha
kisisellestirilmis deneyimler sunabiliyoruz.”
Heyhotel Al, yalnizca yazili iletisimi degil,
telefon gérismelerini de karsilikli bir diyalog
akisinda yonetebilen kapsamli bir teknoloji
katmani olarak 6ne cikiyor. Restoran ve otel
yonetim sistemleriyle entegre calisabilen
yapisi  sayesinde mevcut  operasyonel
altyapiya kolayca uyum  sagliyor. Bu
entegrasyon, iletisim kanallari ile mutfak ve
rezervasyon birimleri arasindaki kopuklugu
ortadan kaldirarak operasyonel verimliligi
artiriyor.

verimli  ¢dzimler odadinda Tirkiye'de
guclu bir yapr olusturmayi hedefliyoruz.”
dedi. TLC Klima Yonetici Ortadi Sema Tunar
ise is birligini su sozlerle dederlendirdi:
“Iklimlendirme sektorinde kullanici
beklentileri her gecen yil dedisiyor. Enerji
verimliligi, i¢c mekan hava kalitesi ve akilli
sistemler artik ¢cok daha belirleyici hale
geldi. Bu nedenle TLC Klima olarak teknoloji
ve muhendislik gicU yUksek markalarla
kurdudumuz is Dbirliklerini stratejik bir
gelisim alani olarak gériyoruz. Panasonic
Klima ile gerceklestirdigimiz bu is birliginin,
Torkiye’de  kullanicilarin - daha  verimli,
saglikli ve sUrdurGlebilir iklimlendirme
¢6zUmlerine erisimini artiracagina
inaniyoruz. Ayni zamanda bu is birliginin
sektorin teknoloji donusUmine de katki
saglayacadini diisiniyoruz.”
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imge Pamukgu / Porland / Yonetim Kurulu Uyesi

Porland yarim asirlik tecriibesi, sirdirilebilirligi Gretim
sureclerinin temeli yapan sorumluluk bilinci, kuresel
dgastronomi sahnesine uzanan basarisi, zengin Urun yelpazesi
ve profesyonel mutfaklara delistirdigi Urinlerle HoReCa
sektorunde guclu bir konumda bulunuyor

Tamamen yerli sermasi ve 50 yila dayanan tecriibesiyle Porland, bilyiik ve modern iretim tesislerinde yilda yaklasik 70 milyon adet iretim,
4 kitada 80’den fazla ilkeye ihracat dgerceklestiriyor. Profesyonel mutfaklara delistirdigi Griinler sayesinde HoReCa sektdriinde gicli bir
konumu bulunan Porland, turizm sektériine, Porland ve bugiin sadece bir irin markasi olmanin étesine gecerek, kiresel gastronomi
sahnesinde kendine has bir imzaya dénisen Pioli markalariyla, en yodun kullanim kosullarina dahi meydan okuyan, zamansiz cizgisini
korumayi basaran ve fonksiyonel tasarimlari 6n plana ¢ikaran ¢ézimler sunuyor. Otellerin kurumsal kimliklerine ve konseptlerine 6zel; logo
baskili, 6zgiin desen ve formlara sahip kisisellestirilmis koleksiyonlar tasarlayan Porland, siirdirilebilirlidi Gretim sireclerinin temelini
olusturan bir deder olarak goriyor. Ar-Ge yatinmlarini merkeze alarak yiiksek katma dederli, yenilikgi ve sirdirilebilir Griin delistirme
stratejilerini siirdirdiklerini, yerli Gretimin glicini ve kalitesini dinya arenalarina tasimak adina markalasma yatinmlarina hiz kesmeden
devam ederken, béldesel distribitorlik modellerini yaydinlastirarak kiresel erigim aglarini deniglettiklerini séyleyen Porland Yonetim

Kurulu Uyesi imde Pamukgu ile Turizm Proje Derdisi olarak bir sdylesi yaptik.

Porland hakkinda bilgi vererek Giriin ve Giriin
gruplariniz, Uretim kapasiteniz, ithalat ve
varsa ihracat oranlariniz hakkinda genel
bildileri paylasabilir misiniz?

1976 yilinda tamamen verli sermaye ile kurulan
Porland, vyarnim asirlik tecrUbeyle porselen
sektorine yon veren vizyoner bir marka olarak
yoluna devam ediyor. 300 bin metrekare
aclk ve 90 bin metrekare kapali alana sahip
tesislerimizde yilda yaklagik 70 milyon adet
uretim  gerceklestiriyoruz. Bin 600’den fazla
calisanmiz faaliyet gdsterirken Uretimimizin
yuzde 65'ini ihra¢ ederek 4 kitada 80’den
fazla Glkeye ulasiyoruz. 25 farkli kategoride
sundugumuz zendin Uriin yelpazemiz, yemek
takimlarindan aksesuara dek uzaniyor. Bunun
yani sira profesyonel mutfaklara gelistirdigimiz
Urnler sayesinde HoReCa (otel, restoran, kafe)
sektérinde gUcld bir konumumuz bulunuyor.
Bunun yaninda farkli segmentlerdeki mUsterilere
erisim saglamak Uzere delistirdigimiz Pioli
markamizla da  profesyonel  mutfaklarin
ihtiyaclarina yonelik kapsamli ¢6zOmler sunarak
sektdrdeki 6nciligimiz0 pekistiriyoruz.

Porselen Grinlerin kullanimi noktasinda ev
kullanicist ile profesyonel bir sef arasinda
belirgin farklar mevcut. Bu noktada turizm
sektorinde de siklikla tercih edilen handi
masaisti Urin dgruplariniz mevcut? Sektére
yonelik neler sunuyorsunuz?

Turizm sektdr{ bizim icin sadece bir satig kanali
dedil, markamizin hem yerel hem de kiresel
alandaki blyime stratejisinin olmazsa olmaz
kanallarindan  biri. Gastronomi  dinyasinin
bizden talep ettigi ihtiyaclarin yani sira yksek
is temposunun neler gerektirdigini iyi analiz
ediyoruz. Bu yizden Urin gamimizi, stk yemek
takimlarindan cam ve catal-bicak gruplarina
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kadar bir profesyonelin ihtiyag duyabilecedi her
seyi kapsayacak sekilde genis tuttuk. Porland
ve Pioli markalarimizla sektdre sundugumuz
¢6z0mlerde en yogun kullanim kosullarina dahi
meydan okuyan, zamansiz ¢izgisini korumayi
basaran ve fonksiyonel tasarimlar 6n plana
cikariyoruz. Boylelikle musterilerimize en uygun
¢6zOmU sunabiliyoruz.

HoReCa urinlerinizi tasarlarken profesyonel
seflerden deri bildirim aliyor musunuz?

Geri bildirim ve yorumlar isimizin olmazsa
olmaz ¢&nemli bir parcas. Bu anlamda
UrOnlerimizin kullanim kosullari, pratikligi ve

fonksiyonelligine dair yapilan dederlendirmeler,
Ar-Ge ve tasanim sUreclerimizi sekillendiren
dnemli bir etmen. Bizim icin bir tabagin sadece
estetik agidan sik gérinmesi dedil, sefin sunum
yaparken sagladidi kolaylik, porselenin sty
muhafaza etme sUresi, mutfak operasyonundaki
pratikligi ve endUstriyel bulasik makinelerindeki
dayanikiligi gibi teknik detaylar da hayati
6nem tasiyor. Bu nedenle gelistirme sirecinde
mutfadin dinamiklerini hakim seflerden géris
almaya Ozen gosteriyoruz. Bu yizden valnizca
bir OrGn Uretmiyor, ayni zamanda seflerin
hunerlerini en iyi sekilde icra edebilecekleri bir
malzeme de yaratmig oluyoruz.



Sektore ozel gelistirdiginiz Grinler veya
otellerin kendilerine 6zel sunum tarzlan veya
konseptlerine uyqun talepleri mevcut mu?
Sofra sunumlarini bir otelin karakterini yansitan
en dnemli detaylardan biri olarak goriyoruz. Bu
yUzden standartlarin digina cikarak, otellerin
kurumsal kimliklerine ve konseptlerine 6zel;
logo baskili, 6zgin desen ve formlara sahip
kisisellestirilmis koleksiyonlar tasarliyoruz. Bu
estetik dokunusu Alumilite gibi sert porselenin
direncini zarafetle birlestiren 6zel recetelerimizle
destekliyoruz. Bu sayede otellere hem kendilerini
farkllastiracak bir gorsel dil hem de uzun
yillar givenle kullanabilecekleri bir dayaniklilik
sunuyoruz. Bu sUrecleri de tamamen otelin
bulundugu segmente ve mutfak trafidine gore
kurguluyoruz.

HoReCa sektdrinde kullanicilariniza
sundudunuz Pioli markaniz mevcut. Sadece
HoReCa'ya ozel bir marka ya-ratma fikri nasil
ortaya ¢ikti? Bugiin Pioli'nin geldigi noktay
nasil 6zetlersiniz?

Markamizin ~ gastronomi  alanindaki  koklo
tecribesinin modern bir yansimasi olan Pioli,
profesyonel mutfaklarin yiksek standartlarina
yanitvermekamaciyladogdu. Sefveisletmecilerin
beklentileriyle dodrudan sekillenen bu markamiz,
estetidi fonksiyonellik ve sira digi bir dayaniklilikla
harmanliyor. Pioli; estetikle fonksiyonelligi, yiksek
dayaniklilikla caddas cizdileri bir araya detirerek
profesyonel mutfaklarin  zorlu  dinamiklerine
akilc ve uzun 6murld ¢dzimler sunuyor. Pioli’nin
bugin ulastigi noktada 30'u agkin koleksiyonunun
tamami; termal sok direnci, mikrodalga
uyumu ve bulasik makinesinde yikanabilirlik
gibi zorlu performans testlerinden basariyla
geciyor. Bunun sayesinde musterilermizin
glvenini kazanarak tercih edilme oranlarimizi
her gecen gin yukar tasiyoruz. Bu noktada
Urinlerimizin sahip oldudu bes yil kenar kirlma
darantisi, Pioli'nin mutfaklardaki givenilirligini
daha saglam kiliyor. Lansmanimizdan bu
yana Ozellikle Avrupa pazarinda vyakaladigi
gUclu satis ivmesiyle beklentilerimizin Gtesine
gecen Pioli, bugin ihracatimizin en 6nemli
giclerinden biri haline geldi. Bu da markanin
pazardaki konumlandirmasini ne denli dogru
yaptigimizi agikca ortaya koyuyor. Bu siregte i¢
ve dis pazarlarda satis dinamiklerinde belirgin
bir ivme yakalayip markanin blyime potansiyeli

baslangictaki 6ngérilerin de Gtesine gegirdik.
Ortaya konan bu basarili tablo, markanin kiresel
Olcekte surdUrdlebilir bir blyime yolculuguna
emin adimlarla ilerlediginin g6stergesidir. Simdiki
hedefimiz, Avrupa'daki basarimizi Amerika ve
Asya gibi stratejik pazarlara tagiyarak Pioli'yi
kiresel bir gastronomi standardi haline getirmek.

Pioli bugiin yalnizca Tiirkiye'de dedil,
dinyanin pek cok noktasinda tercih edilen bir
markaya donusti. Yurt disindaki restoran ve
otellerdeki kullanimi hakkinda ne sdylemek
istersiniz?

“lezzeti sanatla bulusturmaya hazir misin?”
sloganiyla yola ¢ikan Pioli, bugin sadece bir
Uroin markas! olmanin otesine gecerek, kiresel
gastronomi sahnesinde kendine has bir imzaya
donisty. Bizim i¢in Pioli'nin gercek basarisl,
jspanya’da, italya’da, Yunanistan'da veya
Fransa’daki koklo bir restoranin sofrasinda yer
alabilmesidir. Hi¢ kusku yok ki bu basarinin
arkasinda  porselenin  standart  dokusunu
mUhendislik dehasiyla farkli bir boyuta tagiyan,
estetigi operasyonel dayaniklilikla harmanlayan
titiz bir yaklasim vatiyor. Pioli'yi rakiplerinden
ayiran en temel farklardan biri de bu. Bu yenilikgi
ruhumuzu da sinirlar zorlayan bir adimla
taclandirdik: Paris sokaklarinda gegen, vyapay
zeka teknolojisiyle hayat bulan reklam filmimiz,
“Tasarimda Yapay Zeka Kullanimi” katedorisinde
aldig 6dille markamizin teknolojik vizyonunu
tim dinyaya kanitladi. Gastronomi dinyasinin
profesyonelleriyle kurdugumuz bu gigll sinerji
sayesinde Pioli, sadece bir Urin degil, sayginligi
ve glvenilirligiyle 6ne cikan bir marka haline
gelmistir. Oniimizdeki donemde, Amerika, Orta
Dodu ve Asya pazarlarinda stratejik daditim
maodelleri, bolgesel ig birlikleri ve yerellestirilmis
satis stratejileri ile blyUmemizi sUrdirmeyi
hedefliyoruz.  Pioli sadece sofralar  dedil,
dastronominin delecedini sekillendiren kiresel
bir glven sembol olma yolunda adini gigly bir
sekilde duyuruyor.

Gastronomi dinyasinda surdirilebilirlik

ve yesil doniisim, ginimuizin en oncelikli
gindem konulari arasinda yer aliyor.
Porland’in Gretim sirecinde benimsedigi bu
durumun hem firmaniza hem de masaiisti
ekipmanlari sektorine yansimasi nasil oldu?
Ar-Ge yatinmlariniz hakkinda bilgi paylasabilir
misiniz?

SUrdurdlebilirlik mevzusu bizim icin
gerceklestirilemesi gereken bir hedeften 6te
Uretim  sUreclerimizin  temelini  olusturan
bir deder. Bunun en somut 6rnedi olan ve
dinyada bir ilk olma &zelligi tasiyan Re-Gen
koleksiyonumuzda porselen kiriklari  yeniden
hayat bulurken dongusel ekonomiye de dncilik
ediliyor. Bunu da giincel verilerle kanitliyoruz. Her
yil ortalama 26,11 ton plastik, 95,881 ton kagit
ve 66,01 ton ahsabi geri donistirerek cevresel
etkisini minimize ederken Re-Gen ve Stoneware
koleksiyonlarimizin  Uretiminde kullanilan 261

ton kirik porselene yeniden hayat vermenin yani
sira 80 ton su tasarrufu sadlayip gezegene olan
sorumlulugumuzu  yerine getiriyoruz.  Bunun
yaninda geri dénisum stratejimiz sayesinde yilda
735 ton CO, saliminin 6ndne gegiyoruz. Boylece
sUrdirilebilirlide olan bakis agimiz yalnizca
kadit Uzerinde kalmiyor, stratejik bir gerceklide
ddénustyor. Bunun yaninda gunes enerjisi santrali
yatinmlarimiz ve enerji verimlilidi projelerimizle
cevresel ayak izimizi kugUltirken, karbon notr
Uretim hedefimize emin adimlarla ilerliyoruz.
Ar-Ge merkezimizde hayata gegirdigimiz yenilikgi
cozumler, Alumilite gibi 6zel receteler ve Pioli gibi
gucld markalarimizda hayat buluyor; dayanikliligi,
estetikle ve islevsellikle bir araya getirerek sektére
ilham veriyor.

Oteller masaiisti ekipmanlari tercihini
yaparken nelere dikkat etmeli ve hangi
kriterleri g6z 6nUnde bulundurmali? Bu
konuda uzman gorisi ve tavsiyelerinizi
alabilir miyiz?

Porland olarak, otellerin yUksek operasyonel
verimliligini ve misafir memnuniyetini en Ust
seviyeye taslyan ¢ozimler Gretmek adina tasarm
ve mUhendislik ekiplerimizle birlikte ¢alisiyoruz.
Bir otelin karakterini yansitan masausti ekipman
seciminde “dayaniklilik”, “estetik”, “ergonomi”
ve “sUrdUrClebilirlik”  gibi  karakterlerin  de
g6z O6ninde bulundurulmasi derektidini de
unutmamak gerekiyor. Profesyonel bir isletme
dedidimiz takdirde UrGnin siklidi her zaman
yeterli olmuyor. Bunun yaninda Ozellikle kenar
¢itlama garantisi de isletme sireglerinde basrol
oynuyor. Bu noktada yiksek seviyedeki sicaklik,
ani 1si degdisimleri ve fiziksel darbelere karsi
laboratuvar ortaminda test edilmis, endUstriyel
bulagk  makinelerinin  yodun  temposuna
dayanabilen uzun 6mUrld tasanmlar, isletme
maliyetlerini disiren en stratejik yatinm haline
geliyor. Bir otelin konseptini ve marka kimligini en
zarif sekilde yansitan tasarim detaylar da misafir
deneyimini yUkselten unsurlarin baginda geliyor.

Genel olarak sektoriiniziin yasadigi sorunlar
ve varsa ¢6zim onerilerinizi alabilir miyiz?
Sektorimizin yasadigi temel zorluklar arasinda
yUkselen ham madde ve enerji maliyetleri,
kiresel rekabetin yarattidi yodun fiyat baskisi
ve dinya genelinde yasanan belirsizlik geliyor.
Bu zorluklar kargisinda en az sekilde etkilenmek
adina Ar-Ge vyatinmlanmizi merkeze alarak
yiksek katma degerli, yenilik¢i ve sGrdirGlebilir
Urdn gelistirme stratejilerimizi surdiriyoruz. Bu
sayede kurumsal yapimizi her gecen gin daha
da gicld kiliyoruz. Thracat noktasinda da sadece
mevcut pazarlarimizi korumakla kalmiyor, pazar
cesitlilidimizi artrmak adina yeni stratejiler
gelistiriyoruz. Ayrica verli Uretimin gUcin0 ve
kalitesini dunya arenalarina tasimak adina
markalasma vyatinmlarimiza hiz kesmeden
devam  ederken, bolgesel  distrib0tdrlik
modellerimizi yayginlastirarak kiresel erisim
adimizi denisletiyoruz.
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Costa Cruises, Tirkiye'ye olan stratejik bagliligini

guclendirerek sirduriyor

istanbul, kruvaziyerde kiresel bir hub
olma hedefine her decen gin daha
fazla vaklasirken, limanlarda yaz sezonu
hareketliligi hiz kazaniyor. Bu gicld ivmenin
en somut Orneklerinden biri olarak Costa
Cruises, Galataport istanbul'da dizenledigi
Ozel etkinlikle Torkiye pazarina olan uzun
soluklu ve stratejik bagliigini bir kez daha
ortaya koydu. Costa Cruises, 2026 vaz
sezonuna bu gi¢ld baslangicini, gemide
gerceklestirdidi  6zel  bir  resepsiyonla
kutladi.  TOrk turizm profesyonelleri ve
is ortaklarindan olusan 150'i askin
davetlinin katildidi etkinlikte, sirketin Turkiye
operasyonlarina yonelik stratejik vizyonu,
2026 yaz sezonu planlari ve gelecek donem
hedefleri paylasildi. 11 Mayis itibaryla
Galataport Istanbul kalkisli Yunan Adalari
programlarinin ilk seferi gerceklestirilirken,

2026 vyaz sezonu boyunca toplam 17 sefer
ile Turkive cikisli operasyonlarin  gigld
sekilde devam edecedi teyit edildi. Etkinlik
kapsaminda Costa Cruises, Turk misafirlerin
beklenti ve seyahat aliskanliklarina uygun
olarak gelistirdigi Urin ve deneyimlerini
tanitti. Sirketin imza konsepti olan “Sea &
land Destinations”, misafirlere valnizca
karada dedil, ayni zamanda deniz Uzerinde
yasayabilecekleri benzersiz deneyimler ile
seyahati ¢ok boyutlu bir kesfe donUstiriyor.
Costa’nin  sundudu bu Gzel deneyim
yaklasimi; Akdeniz'in biyUleyici rotalarinda
denizden izlenen egsiz manzaralar ile karada
kesfedilen kiltirel zenginlikleri bir araya
getirerek, misafirlere klasik cruise anlayisinin
Otesinde bir tatil sunuyor. Costa Cruises
Uluslararasi Bolge Direktord Mirco Vasallo,
etkinlikte yaptigi agiklamada sunlari séyledi:

“Turkiye, cruise turizmi agisindan buyik
potansiyel barindiran ve bizim igin stratejik
6neme sahip bir pazar. Turk misafirlerin
seyahat deneyiminde kalite, konfor ve kesif
arayisl her gecen gin artiyor. Costa olarak
biz de italyan misafirperverlidimizi, yenilikgi
Sea & Land rotalarimizi ve zengin gastronomi
deneyimimizi TUrkiye pazarina daha gucld
sekilde sunmaya devam ediyoruz. 2026
yaz sezonuna gU¢lU bir baslangig yaparken,
0nUmuUzdeki dénem planlarimizla da bu
pazardaki biyimemizi sirdirecegiz.”

Ankara Esenboga’ dan Budapeste’ye direkt ucuslar basladi

tarafindan

TAV  Havalimanlari

isletilen

Ankara Esenboda Havaliman’'nda Wizz
Air'in Budapeste’den Ankara'ya dizenledigi
itk ucus torenle karsilandl. A321neo tipi

ucakla gerceklestirilen ilk seferle Ankara'ya

gelen yolcular  terminalde

ciceklerle

karsiland!. Térene, Ankara Esenboda
Havalimani M{lki idare Amiri Cem Afsin
Akbay, Macaristan'in  Ankara BuyUkelgisi
Viktor Matis, Ankara Sanayi Odasi (ASO)
Bagkani Seyit Ardig, Ankara Ticaret Odasl
(ATO) Baskani Girsel Baran, Devlet Hava
Meydanlar isletmesi (DHMi) Esenboda
Havalimani Basmidird VYicel Karadavut,
TAV Ankara Genel MUdur Yardimcisi Alp
Karayalcin  ve davetliler katildi. Ankara
Esenboda Havalimani Genel MUdirli Nuray
Demirer, “Wizz Air'in Ankara—Budapeste
hattini Ankara Esenboda Havalimani’nda
adirlamaktan memnuniyet duyuyoruz. Bu
yeni direkt hattin, Ankara’nin uluslararasi
baglantilarini gUclendirirken, Torkiye
ile Macaristan arasindaki uzun vyillara

ENUYGUN.com WINGIE’de 27 dil destedgi ile

sinirlari kaldiriyor

Seyahat platformu ENUYGUN.com, dilde
sinirlart  kaldirmak ve seyahati herkes
icin erisilebilir hale getirmek amaciyla
WINGIE deki mevcut 19 dile ek olarak 8 yeni dil
ile yelpazesini genisletti. Dil destegini 27’ye
cikararak kiresel dizeyde 6nemli bir adim
attiklarini vurgulayan Wingie Enuygun Group
Genel Miidir Yardimaisi Orkun Ozkan konuyla
ilgili sunlari sdyledi: “Sirket olarak dnceligimiz
farkli cografyalarda bulunan kullanicilar igin
seyahat planlama sdrecini daha guvenli,
anlasilir ve konforlu hale getirmek. Wingie'de
hizmetlerimizi 19 dilde  yUritdyorduk.
Simdi ise sayimizi 27°ye cikarttik. Amacimiz

dinyanin dort bir yanindaki kullanicilarin
seyahat planlarini daha hizli ve kolay bir
sekilde yapmalari. Dil bariyerlerini ortadan
kaldirmayr amacladidimiz bu donisimle
kullanicilar artik kendi anadillerinde arama
ve karsilastirma yapabilecek ve rezervasyon
sureclerini  de sorunsuz  bir  sekilde
tamamlayabilecekler. Bu genis dil yelpazesi
sayesinde farkli kiltdrlere ve kullanic
aliskanliklarina daha iyi uyum saglamayi,
yerel ihtiyaclara daha hizli cevap vermeyi
ve global pazarda daha gucli bir konum
elde etmeyi amacladiklarini belirten Ozkan,
“Avrupa’dan Asya'ya, Orta Dodu'dan Uzak

dayanan turizm, ticaret ve kiltirel ilikilere
daha da katki saglayacadina inaniyoruz.
TAV  Havalimanlari olarak, havayolu is
ortaklarimizla birlikte yolcularimiza daha
dgenis bir ucus adi ve kesintisiz bir seyahat
deneyimi sunmak icin calismaya devam
edecediz.” dedi. Wizz Air Rota Planlama
Yetkilisi Andras Szabé ise, “Bu yaz sezonuna
simdiye kadarki en kapsamli ucus agimizla
basliyoruz ve ekledigimiz 15 yeni destinasyon
arasinda Ankara bizim i¢in en 6nemli
noktalardan biri. Ankara—Budapeste hattinin
acilmasl, Wizz Airin Torkiye'deki aginin
gelisimi acisindan 6nemli bir kilometre tasi.
Bu hat, iki Ulke arasinda turizm, is iligkileri
ve kiltirel etkilesim agisindan yeni firsatlar
yaratacak” ifadelerini kullandi.

Dodu’ya kadar denis bir kullanici kitlesine
hitap eden kiresel bir seyahat platformu
olarak hizmetlerimize devam ediyoruz” dedi.
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Kruvaziyerde kiresel arayis Tirkiye'yi 6ne ¢ikariyor

Kiresel dlcekte degisen jeopolitik dengeler
ve turizm hareketlerindeki yeni yoénelimler,
kruvaziyer sektdrinde alisilmis rotalan
yeniden tanimliyor. Yaz sezonu heniiz tam
acilmadan gelen veriler bu dénisimin
sinyallerini veriyor. Bu dénisimde Tirkiye,
yalnizca gicli destinasyon vyapisiyla degil,
artan operasyonel kapasitesi ve liman
altyapisiyla da dne ¢ikan Ulkeler arasinda
gosteriliyor. Bu tabloyu yalnizca turizm verisi
olarak degil, yeni ekonomik firsat alani olarak
dederlendirdiklerini belirten Sea Genesis
Group Yonetim Kurulu Baskani Ahmet Yazici,
“Kruvaziyerde vyasanan hareket sadece
sezon vyodunlugu dedil, rota tercihinde
yasanan dénisim. Akdeniz'de yeni denge

kurulurken Tirkiye bundan pay alan degil
yon veren destinasyonlardan biri olmaya
basliyor.” dedi. Artan maliyetlerin turizm ve
hizmet sektérinde yeni denge arayislarini
hizlandirdigi donemde kruvaziyer turizmi,
yUksek harcama profiliyle ayrica 6nem
kazaniyor. Lokanta ve oteller grubunda yillik
fiyat artislarinin yizde 31,66 seviyesine
ulagsmasi, isletme maliyetlerindeki baskinin
sirdguni gosterirken, sektdr temsilcilerine
gore kruvaziyer turizmi bu tabloda daha
yiksek gelir birakan ziyaretci profiliyle
ayristidini sdyleyen Ahmet Yazici, “Bugin
mesele sadece turist sayisi dedil, birakilan
ekonomik deder. Kruvaziyer yolcusunun
sehir ekonomisine katkisi klasik ziyaretgi

profilinden farkll. Bu nedenle kruvaziyeri
yiksek katma deder Greten ekonomi basligi
olarak gdrmek gerekiyor.” ifadelerini kulland..
Son donemde kruvaziyer operatdrlerinin
rota planlamalarinda guvenli liman kriterini
daha fazla 6ne cikardidina dikkat ceken
Yazici, Tirkiye’'nin bu baslikta avantajli
konumda oldugunu belirterek, “Jeopolitik
gelismeler bazi destinasyonlari daha kirilgan
hale getirirken Tirkive gUcli altyapisi ve
operasyonel kapasitesiyle given veren
alternatif olarak ©6ne ¢ikiyor. Bu, rotalara
dodrudan vyansiyor.” agiklamasini  yapti.
Kruvaziyerde bdydmenin valnizca talep
degil altyapi hikayesi olduguna dikkat ceken
Yazici, liman yatinmlarninin yeni dénemin
belirleyici unsurlarindan  biri  oldugunu
vurgulayarak, “Bugin rekabet sadece Ulkeler
arasinda dedil limanlar arasinda yasaniyor.
Turkiye'nin bu alandaki gelisimi kruvaziyerde
pozisyonunu giclendiriyor.” dedi. Istanbul,
Kusadasi, izmir ve dider limanlarin artan
performansi, sektor tarafindan bu altyapi
doénUsumUnin sahadaki yansimasi olarak
goriliyor.

Gazipasa-Alanya’dan Almati ve Astana’ya direkt ucuslar basladi

TAV  Havalimanlari tarafindan isletilen
Gazipasa-Alanya Havalimani, FlyArystan'in
Kazakistan’in Almati kentinden

gerceklestirdigi ilk ugusu diizenlenen tdrenle
karsitadi. ik ucusu derceklestiren ucak,
Gazipasa-Alanya Havalimani’nda geleneksel
su taki seremonisiyle karsilandi. DUzenlenen
térene Alanya Kaymakami Sakir  Oner
Oztirk, TAV Gazipasa-Alanya Havalimani
Direktdri Ali Ozgir Pehlivan, Kazakistan
Cumhuriyeti  Antalya Baskonsolosu Kuat
Kanafeyev, Alanya Beld. Bgk. Yrd. Nazmi
Zavlak, Gazipasa Beld. Bsk. Yrd. Selcuk
Ozdemir, FlyArsytan Pazarlama M{dri
Sayin Aliya Bazhenova ile havalimani ve
havayolu calisanlarl ile davetliler katildi.
FlyArystan’in Almati—Gazipasa-Alanya
hattindaki seferleri 13 Mayis—24 Ekim
2026 tarihleri arasinda carsamba ve
cumartesi  gUnleri  haftada iki frekansla
gerceklestirilecek.  Havayolunun  Astana—

Gazipasa-Alanya ucuslari ise 11 Mayis—22
Ekim 2026 tarihleri arasinda pazartesi ve
persembe ginleri gerceklestirilecek. TAV
Gazipasa-Alanya Havalimani Direktérd Ali
Ozgir Pehlivan, “FlyArystan’in Almatr’'dan
baslattidi direkt ucusu karsilamaktan dolayi
memnuniyet  duyuyoruz. Paydaslarimizla
birlikte Gazipasa'yl daha fazla uluslararasi
destinasyona baglamak ve bdldenin turizm
potansiyelini gig¢lendirmek icin calismayi
surdUriyoruz. Almati ve Gazipasa-Alanya
havalimanlarinin TAV Havalimanlari
portfoyinde yer alan iki havalimani olmasi
bizim i¢in ayrica anlam tasgiyor. Dinyanin
farkli noktalarinda volcularimiza en i
seyahat deneyimini sunmak icin calisiyoruz.
Yeni hatlarin Kazakistan ile Trkiye arasindaki
kiltrel ve ekonomik iliskilere katki
saglayacadina inaniyoruz” dedi. FlyArystan
JSC Bagkani ve CEO’su Johan Eidhagen ise,
Yolcularin seyahat tercihleri degisiyor; daha
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planli hareket ediyor, yeni destinasyonlar
kesfetmek ve yodun noktalara alternatifler
bulmak istiyorlar. Gazipasa, sakin vapisi,
kolay ulasimi ve popdler tatil bolgelerine
yakinligiyla bu egilimin gicld érneklerinden
biri. Astana ve Almat’'dan baslattigimiz
ucuslarla hem yolcularimiza yeni seyahat
secenekleri sunuyor hem de Kazakistan
ile Tirkiye arasindaki ulasim ve turizm
baglantilarini giclendiriyoruz” diye konustu.

SunExpress ile Edremit’ten Minih ve Hannover’e direkt ucuslar basliyor

Turk Hava Yollari ve Lufthansa’nin ortak kurulusu SunExpress, yaz ugus programi kapsaminda

Edremit’ten Munih ve Hannover'e direkt ucuslarini baglatiyor. Yaz sezonunda Edremit’ten

DUsseldorf ve Stuttgart’a uguslarini sirdiren SunExpress, Minih ve Hannover seferleriyle

birlikte Edremit’ten sundugu dis hat destinasyon sayisini 4’e cikardi. Hava yolu, Minih ve

Hannover ucuslari ile Almanya’nin 6nemli merkezlerine dogrudan erisim imkani sunarak

bélgenin uluslararasi baglantilarini giiglendiriyor.

Yeni hatlar, yurt disinda yasayan

Turk vatandaslarinin aile ve akraba ziyaretleri icin Turkiye'ye erisimini kolaylastirirken

Almanya’dan bdlgeye ydnelik ziyaretgi trafigini de destekleyecek.



ALL Accor ve Kenya Airways’den is birligi

Kenya'nin ulusal hava vyolu sirketi Kenya
Airways ve kiresel konaklama lideri Accor'un
0dULlG rezervasyon platformu ve sadakat
programi ALL Accor, misterilerine yonelik
yeni 6diller sunmak amaciyla stratejik bir
is birligine imza atti. Bu is birlidiyle Kenya
Airways, dinya c¢apinda taninan programa
ortak olan ilk Afrikali hava yolu sirketi oldu.
s birligi kapsaminda, Asante Rewards ve ALL
Accor Uyeleri her iki platformda da sorunsuz
sekilde puan kazanip, puanlarini uguslarda
ve seyahat deneyimlerinde kullanabilecek.
Daha fazla esneklik, avantaj ve ayricalikli
bir deneyim sunan is birligi ile Uyeler, ift
yonl0 déndsim sistemi sayesinde 6dullerini
kolayca donusturebilecek; 3.000 Asante
Rewards puani, 1.000 ALL Accor Reward
puanina donUstrilebilirken, 3.000 ALL
Accor puani 1.000 Asante Rewards puanina
cevrilebilecek. Bu puanlar, Accor'un dinya
genelindeki 5.800'den fazla oteli ve 45’ten
fazla markasinda; Ucretsiz konaklamalardan
otel i¢i ayricaliklara ve vyasam tarz
deneyimlerine  kadar  bircok  alanda
kullanilabilecek. Ayni sekilde, ALL Accor Uyeleri
Kenya Airways’'in ucus ve seyahat odakl
avantajlarini  kapsayan 06dil programina
erisim sadlayabilecek. Accor Orta Dogu, Afrika
ve Asya-Pasifik Premium, Orta Segment ve
Ekonomi Markalar Ticari Direktér0 Kerry
Healy, is birligine iliskin yaptigi agiklamada
su ifadeleri kullandi: “Kenya Airways ile
gerceklestirdidimiz ortaklik, sadakatin dnemli
rol oynadigi Afrika ve Orta Dogu’daki entegre
ve deneyim odakli seyahat talebine vanit
veren dnemli bir dénOm noktasi niteligi
tasiyor. Konaklama ve havacilik sektorlerini
bir araya detirerek, Uyelerimize lUksten
ekonomiye uzanan 45'ten fazla markamiz
genelinde konaklama, yeme-icme ve Ozel
etkinlikler dahil olmak Uzere sorunsuz erigim
sunarak ALL Accor ekosistemini dnemli 6l¢ide
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giclendiriyoruz. Bu is birligi, Oyelerimize
daha fazla esneklik, daha farkli ayricaliklar
ve puanlarini anlamli seyahat deneyimlerine

donustirebilecekleri  firsatlar  sunuyor.”
Accor Orta Dogu, Afrika ve TUrkiye Premium,
Orta Olcekli ve Ekonomi Markalari Bélge
Baskani Raki Phillips ise su dederlendirmede
bulundu: “Afrika ve Orta Dogu’nun diderek
daha baglantili seyahat pazarlari haline
gelmesinin varattigi ivmeyi vansitan bu
is birligi, misafirlerimiz icin seyahati daha
kolay ve entegre bir deneyime donUstUriyor.
Kenya bizim i¢in dnemli bir pazar ve bu is
birligi sayesinde misafirlerimizin seyahati
ucustan  konaklamaya kadar  kesintisiz
sekilde ilerliyor. Ayni zamanda misafir ve
yolcularin puan kazanip kullanabilmelerine
olanak sagliyor. Bu is birligi, misafirlerimizin
gittigi her destinasyonda gercekten avantaj
sadlayan, sade ve sezdisel deneyimler
sunmayl amacliyor.” Kenya Airways Ticari
ve Musteri Deneyiminden Sorumlu Direktori
Julius Thairu ise is birligine iliskin sunlari
syledi: “Bu is birligi yalnizca Kenya Airways
icin degil, Afrika havaciligi acgisindan da
onemli bir kilometre tasini temsil ediyor.
Kitada ALL Accor ile is birligi yapan ilk hava
yolu sirketi olarak, sadik musterilerimize
seyahat ve  konaklama  deneyimleri
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dinyasinda  6dullerini  kazanabilecekleri,
donustirebilecekleri ve kullanabilecekleri
dahafazlafirsat sunmaktan gurur duyuyoruz.”
Bu stratejik is birligi, Kenya Airways'in
blylyen kiresel ugus agini, Accor'un ibis,
Novotel, Pullman, SwissGtel, Sofitel, Fairmont
ve Raffles gibi taninmis markalar da
kapsayan, 110’dan fazla Ulkedeki 5.800’den
fazla tesisten olusan kiresel agiyla bir araya
getiriyor. Uyeler is birligi ile puanlarin,
Kenya Airways ve SkyTeam partnerlerinin
bolgesel ve uluslararasi destinasyonlardaki
ucuslarinda, lounge erisimi ve ek badaj
avantajlarinda kullanabilecek. Ayrica Accor
agl  genelinde konaklama, yeme-icme,
wellness ve vyasam tarzi deneyimlerinde
dederlendirerek  kesintisiz  bir  seyahat
ve vyasam tarzi  deneyiminin  keyfini
cikarabilecek. Bu is birligi, kullanicilara
daha fazla seyahat esnekligi ve gelistirilmis
sadakat programi avantajlari sunuyor. Dinya
genelinde 100 milyondan fazla Uyeye sahip
olan ALL Accor, blyimesini hizla strdirirken
Accor ekosistemi genelinde misafir bagliligini
giclendirmede merkezi bir rol oynamaya
devam ediyor. Her iki programin Gyeleri de
ilgili sadakat platformlari Uzerinden vyeni
avantajlardan yararlanmaya baslayabilecek.

Wyndham Hotels & Resorts ilk ceyrekte guclu sonuclar acikladi

Wyndham Hotels & Resorts’un global
adindaki oda sayist 2026 yilinin ilk
ceyredinde yizde 4 artti, proje stokundaki
otellerin sayisi 2 bin 200 ile rekor seviyeye
ulasti. Wyndham Hotels & Resorts, 1 Ocak
2026 - 31 Mart 2026 dénemini kapsayan
birinci ceyrek sonuclarini acgikladi. Sirketin
globaldeki oda sayisi, 2026 vyilinin ilk
ceyreginde bir dnceki yilin ayni dénemine
gore yizde 4 oraninda blyime kaydederek
869 bin 300’e ulastl. 0da sayisindaki blyime
orani ABD'de sabit kalirken, Asya Pasifik
bélgesinde yuzde 12, oda basi gelirlerin
yUksek oldudu EMEA ve Latin Amerika
bolgelerinde yiuzde 9 olarak gergeklesti.
Wyndham'in proje stokundaki oda sayisi
itk ceyrekte 2025 yilinin ayni dénemine

gore yizde 3 biyime kaydederek 259 binin
Uzerine ulasirken, gelistirme asamasindaki
otellerinin sayisi bu dénemde 2 bin 200’Gn
Uzerine ¢iktl. 31 Mart 2026 tarihi itibariyla
Wyndham'in  gelistirme  asamasindaki
otellerinin yaklagik yiUzde 70’ini orta ve
UstU segmentteki tesisler, yaklasik yUzde
17’sini ise uzun konaklama segmentindeki
tesisler olusturdu. Sirketin proje stokundaki
yeni insaatlarin orani yaklagik yizde 77
seviyesindeyken, tesislerin yaklasik yizde
35’inin temeli atilmig durumda. Wyndham
Hotels & Resorts Bagkani ve CEQ’su Geoff
Ballotti, “ilk ceyrekte rekor sayiya ulasan
acilislarimiz ve blydyen proje stokumuzla
yila gicld bir baslangic yaptik. ABD’de
ekonomi ve orta segmentlerde oda basl
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gelirler beklenenden hizli bir sekilde
toparlanirken, vyaz sezonuna artan bir
iyimserlikle vyaklasiyoruz.  Portfoyimuze
yiksek kaliteli ve oda basina detirdigi lisans
geliri artan oteller ekleyerek, ek gelirlerimizi
artirarak ve sektdre dncGlik eden teknoloji
platformumuzu daha da aynistiracak
yapay zeka vatinmlar gerceklestirerek,
franchise sahiplerimize, misafirlerimize ve
hissedarlarimiza uzun vadede surdUrilebilir
deder katma kabiliyetimize her zamankinden
daha ¢ok giveniyoruz” dedi.
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Duetto ve Melia Hotels International, sektorde bir ilk olan “Resort
Fonksiyonelligi” icin giiglerini birlestiriyor

Konaklama sektord icin gelir ve kar yazilimi
alaninda lider saglayicilardan biri olan Duetto,
buglin Melia Hotels International ile stratejik
bir ortak delistirme ortakli§i kurdugunu
duyurdu. iki dev isim, resort tesislerin ticari
stratejilerini yonetme bicimini donistirmek
amaciyla Duetto’nun Gelir ve Kar isletim
Sistemi’ne (RP-0S) resortlara 6zel yetkinlikler
inga edecek. Mevcut sektérel c¢ozimlerin
yetersiz kaldigi alanlara odaklanan bu yeni
yetkinlikler, resort operasyonlarinin sundugu
tim firsat yelpazesini yakalamak Uzere ozel
olarak tasarlanacak. Cok vyilli bir ortaklik
kapsaminda hayata gegirilecek olan bu proje,
Melid’nin dogrudan operasyonel icgorilerini
Duetto’nun dnde gelen resort isletmecileriyle
olan yillara dayanan deneyimiyle
birlestirecek. Bu is birligi, Duetto’nun resort
segmentine olan baglligini simdelerken,
Melid’nin da Duetto’nun sinifinin en iyisi
¢6zUmU sunma yetenegine duydugu giveni
yansitiyor. Duyuru ayni zamanda Melid'nin,
250'den fazla tesisinde kullandigi Duetto
platformuyla olan sézlesmesini U¢ yil daha
uzatmasiyla es zamanli yapildi. Bu, kiresel

otel drubunun Duetto’yva olan bagliligini

besinci kez teyit etmesi anlamina geliyor.
Duetto Urin Midiri (CPO) Kartik Yellepeddi,
konuyla ilgili sunlari séyledi: “Melia, modern
resortlarin  gelisen  ticari  dinamiklerini
anlayan pazar lideri bir markadir. Resort
yetkinliklerini  birlikte olusturarak sadece
yeni 0Ozellikler eklemiyoruz; bugine kadar
teknoloji sadlayicilan tarafindan yeterince
hizmet alamamig bir segment icin yeni bir
zekd katedorisi insa ediyoruz.” Ortakligin
ilk gelistirme odagdi, sektdrin en dederli
alanlarindan biri  olan toptan dagitim
(wholesale) ve paket seyahat kanallar
olacak. Bu segment resort gelirlerine 6nemli
katki saglasa da, geleneksel olarak manuel
sUreclere, statik sGzlesmelere ve kampanya
olgimleme  konusunda sinirli - araglara
dayaniyordu. Yeni gelistirilen Tur Operatori
Moduld, RP-0S ortamina otomasyon, aksiyon
alinabilir icgorller ve gelismis simUlasyon
yetenekleri getirerek vyeni bir standart
belirliyor. Artan gorindrlik ve akilli kontroller
sayesinde resort ekipleri artik fiyatlandirma,
promosyon ve envanter stratejilerini guvenle
yonetebilecek; ayni zamanda toptan satig
ortaklarinin  denel otel performansina
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katkisini veri odakli bir sekilde daha net
anlayabilecek. Melia Hotels International
Gelir Yonetimi Kidemli Direkt6rd Borja
Velasco ise su dederlendirmede bulundu:
“Duetto, resort performansini anlama ve
yonlendirme bicimimizin ayrilmaz bir pargasi
oldu. Tur operatorlerini de bu resme dahil
etmek, degdisimleri 6ngérmemize ve daha
karli bir blyime sadlamamiza yardimcl
olacak. Bu, ortaklidimiz aracilidiyla birlikte
insa etmeyi planladigimiz sirecin sadece
baslangicl.” Bu ortaklik, Duetto’nun her
mlk tipinde oladanisti otel performansi
saglamak icin gelir ve kari birbirine baglama
misyonunun bir devami niteligindedir. Yakin
zamanda derceklestirdigi Gst dizey (C-
level) atamalar ve kiresel marka yenileme
calismasiyla Duetto, RP-0S sisteminin sektor
lideri fonksiyonelligini gelistirmeye devam
ediyor.

Emirates’ten kiresel havacilik altyapisina 5,1 milyar dolarlik yatirim

Dinyanin en buiyik uluslararasi hava yolu
sirketlerinden Emirates, Dubai South’ta
hayata gecirilecek 5,1 milyar ABD dolari
dederindeki yeni mUhendislik kompleksinin
temelini atti. Emirates’in yeni mihendislik
tesisi, 6nde gelen insaat ve altyapi gelistirme
sirketlerinden China Railway Construction
Corporation tarafindan insa edilirken, proje
danismanlidini ise Artelia Ustleniyor. Temel
atma tdrenine, Emirates Havayolu ve Grubu
Yonetim Kurulu Bagkani ve lcra Kurulu
Baskani Seyh Ahmed bin Saeed Al Maktoum,
Emirates Havayolu Baskani Sir Tim Clark,
Dubai Aviation City Corporation ve Dubai
South lcra Kurulu Bagkani Khalifa Al Zaffin
ile China Railway Construction Corporation
Limited Yénetim Kurulu Baskani Dai Hegen
katildi. Seyh Ahmed bin Saeed Al Maktoum,
“5,1 milyar dolarlik yeni mihendislik tesisinin
temeli, Dubai'nin  delecede odaklanan
havacilik vizyonu agisindan stratejik  bir
adimi temsil ediyor. Yeni tesis, Emirates
Engineering’in uzmanlik, altyapi ve teknik
kabiliyetlerini tek cati altinda toplayarak
sirketin  dikey  entegrasyon  stratejisini
gUclendirecek. Ayni zamanda bolgesel ve
kiresel havacilik sektérinin gelecekteki
intivaglarina yanit verecek 6nemli bir
mUhendislik merkezi olacak.” dedi. Khalifa Al
Zaffin ise projeyle ildili dederlendirmesinde,
Dubai South’un kiresel havacilik sekt6rinin
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gelecekteki ihtiyaclarint  destekleyecek
entegre bir ekosistem olusturma vizyonuyla
hareket ettigini belirterek, tesisin Al Maktoum
Uluslararasi Havalimani cevresindeki
havacilik altyapisinin  gelisiminde &nemli
bir kilometre tasi oldudunu ifade etti.
China Railway Construction Corporation
Limited YOnetim Kurulu Baskani Dai
Hegen de projenin Cin ile BAE arasindaki
is  birlidinin  6nemli 6rneklerinden  biri
oldugunu vurgulayarak, yUksek standartlarda
ve verimli bir ingaat sUreci yUrOtmeyi
hedeflediklerini soyledi. Dubai South’taki
yeni Emirates muUhendislik tesisi toplam
1,1 milyon metrekarelik alana vayilacak.
Hacim bakimindan dinyanin en biyUk
yapilarindan biri olacak tesis, ayni zamanda
Kérfez is birligi Konseyi (GCC) bélgesinin
en buyUk celik konstriksiyonlu yapisi olma
ozelligini  tasiyacak. Tesis kapsaminda
ayni anda 28 denis govdeli ucada hizmet
verebilecek, dinyanin tek hangar kompleksi
ile iki boya hangari vyer alacak. Projede
ayrica: 285 metre genisligiyle dinyanin en
blyuk serbest aciklikli hangari, Dinyanin
en blyUk Ozel inis takimi at6lyesi, Bakim
ve onarim i¢in ayrilmig 77 bin metrekarelik
atdlye alani, 380 bin metrekarelik depolama
ve lojistik  kapasitesi, Genig  gdvdeli
ucaklarin yani sira dar govdeli ucaklara da
hizmet verebilecek iki ileri teknoloji boya
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hangari bulunacak. Teknik tesislere ek
olarak Emirates Engineering icin 50 bin
metrekarelik ofis alani, 15 bin metrekarelik
editim alani ve hava tarafi erigimini kontrol
edecek 0Ozel bir giris tesisi de projeye dahil
edilecek. Surdirilebilirlik alaninda da veni
standartlar belirlemesi hedeflenen kompleks
kapsaminda tUm tesislerin LEED Platinum
sertifikasi  almasi  planlaniyor.  Ayrica
kompleks genelinde ¢ati Ustd gines panelleri
gibi cesitli cevreci uygulamalar da hayata
gecirilecek. Tesisin ingsasinin 2030 yilinin
ortalarinda tamamlanmasi  6ngorilirken,
hangar kompleksinin ilk etapta agdir bakim
gerektiren ucaklara ve Dubai Uluslararasi
Havalimani’ndaki (DXB) Emirates Engineering
Centre’dan yonlendirilecek projelere hizmet
vermesi planlaniyor.



Turkiye’nin kongre turisti 3 kat daha fazla harciyor

Kiresel  turizm  sektérlnde  dendeler
dedisirken, Ulkelerin rekabet gici artik
yalnizca adirladigi turist sayisiyla dedgil,
ziyaretci basina elde ettigi gelirle lgilUyor.
Bu donusimde kongre, fuar ve etkinlik
turizmini kapsayan MICE sektor(; yUksek
harcama potansiyeli, cok sektdrld ekonomik
etkisi ve yil geneline yayilan vyapisiyla 6ne
cikiyor. Dinyada 3 ila 4 trilyon dolarlik hacim
yoneten sektor; otellerden havayollarina,
restoranlardan lojistik ve hizmet sektorine
kadar genis bir ekonomik zinciri beslerken,
Tirkiye de bu alanda biyime potansiyeli
en yUksek Ulkeler arasinda gosteriliyor.
Ozellikle istanbul, sahip oldudu ulasim
adl, konaklama kapasitesi ve organizasyon
altyapisiyla uluslararasi kongre turizminde
daha biyUk pay alabilecek destinasyonlar
arasinda One cikiyor. Kongre ve etkinlik
turizminin kiresel 6lcekte trilyon dolarlik bir

ekonomi varattigini belirten Deniz Dikkaya,
sektorin onlarca farkli alani ayni anda
besledigini ifade ederek, “Kongre ve etkinlik
turizmi; otellerden restoranlara, havacilik
sektérinden ulasim aglarina, rehberlik
hizmetlerinden dida ve tedarik firmalarina
kadar yaklasik 50 ila 100 farkli alt sektory
besleyen cok blyik bir ekosistem. Dinyada
3-4 trilyon dolarlik bir hacmi yoneten
bir pazardan bahsediyoruz” dedi. Kongre
turizminin  ekonomik etkisinin en 6nemli
nedenlerinden birinin yiksek gelir grubuna
hitap eden ziyaretci profili oldugunu belirten
Dikkaya, kisi basi harcamadaki farkin dikkat
cekici seviyede oldugunu sdyleyerek, “Normal
bir turist Turkiye’de vaklasik 10 gUnluk
sUrecte ortalama 1000 dolar seviyesinde
harcama vyaparken, kongre turisti bu rakami
4000 dolara kadar cikarabiliyor. Otellerden
restoranlara, havayollarindan etkinlik

Sefler GastroFest’te inoksan mutfadinda bulustu

Balikesir BUyUksehir Belediyesi tarafindan
bu yil ilk kez dizenlenen 1. Uluslararasi
Balikesir GastroFest, 8-10 Mayis tarihleri
arasinda Avlu Yasam Merkezi'nde yogun

katilimla gergeklestirildi.

bir araya getirdi. Festival

Balikesir'in
gastronomi koltOrdnd ve yoresel lezzetlerini
on plana cikaran festival; sefleri, sektor
profesyonellerini ve gastronomi tutkunlarini
kapsaminda
dizenlenen dastro showlar, workshoplar
ve soylesiler ziyaretcilerden yodun ilgi

gordu. Profesyonel mutfak sektérinin oncl
markalarindan inoksan, festivalde mutfak
sponsoru olarak yer aldi. Festival boyunca
gerceklestirilen sef etkinlikleri ve pisirim
gosterileri, inoksan profesyonel mutfak
ekipmanlariyla  gerceklestirildi.  Festival
alaninda kurulan inoksan mutfaginda
danisman sefler tarafindan hazirlanan
Ozel lezzetler ziyaretgilerle bulusurken,
profesyonel ~ mutfak  teknolojileri  de
katiimcilar tarafindan yakindan incelendi.

Deniz Dikkaya

sektorine kadar cok genis bir ekonomik
hareketlilik olusuyor” ifadelerini kulland.
Turkiye'nin 2025 yilinda yaklasik 65 milyar
dolarlik turizm deliri elde ettigini belirten
Deniz Dikkaya, bu rakamin vyaklasik yizde
20’sinin MICE turizminden deldigini agikladl.
Dikkaya, “2025 yiliboyunca yaklasik 13 milyar
dolarlik gelir kongre ve etkinlik turizminden
elde edildi. Bu alan yalnizca turizm gelirini
artirmiyor, ayni zamanda turizm gelirinin
niteligini de yukari tasiyor” dedi.

- R R

Gastronomi ddnyasinin  6nemli isimlerini

bir araya getiren festival boyunca
inoksan, profesyonel mutfaklara yénelik
yenilikci ¢ézOmlerini sektér temsilcileri ve
ziyaretgilerle bulusturdu.

“Macedonia Connect, Kiltir, Gastronomi ve Turizm Bulusmasi” gerceklesti

Kerem Kofteoglu'nun haberine gére, Kuzey

Makedonya KoOltir Merkezi ile Prestige
Uluslararasi Is Gelistirme Platformu’nun
ortaklasa dizenledigi “Macedonia Connect,
Kiltur, Gastronomi ve Turizm Bulugmasi”
Grand Cevahir Hotel & Convention Center'de
gergeklesti. Toplantinin agilisinda konusan
Prestige Uluslararasi Ig Gelistirme Platformu
Bagkani Mehmet Go6zci, simdive kadar
konsolosluklarla is dinyasini bulusturmak
amaciyla 15 etkinlide imza attiklarini
sdyledi. 16'nc1 bulusmayi Kuzey Makedonya
Cumhuriyeti istanbul Bagkonsoloslugu'yla
birlikte hazirladiklarini  belirtti. ki ilke
arasinda  kiltorel  kopriler  kurduklarini

vurgulayan Kuzey Makedonya Cumhuriyeti
Baskonsolosu Idris Fazlioski ise sunlari
soyledi: “Kuzey Makedonya, Balkanlar'in
kalbinde vyer alan tarihi, kiltir0 ve dodal
gUzellikleriyle &ne cikan 6nemli bir turizm
merkezidir. Ulkemiz Osmanli, Bizans
ve Avrupa kiltirlerinin izlerini bir arada
tagimasiyla ziyaretcilere zengin bir deneyim
sunuyor. Bagkent Uskip, tarihi tag képrisd,
carsisi ve modern sehir yapisiyla ge¢mis
ile glnimuUz birlestiren 6zel bir atmosfere
sahiptir. Turkler Ulkemize delen turistler
arasinda ilk sirada yer aliyor. Halklarimiz
arasindaki sadece diplomatik iliskiler degil,
koltir, delenek, dastronomi, turizm ve
insani iliskiler de gucleniyor. Bu da ortak
tarihimizin ve koltrel yakinliginin 6nemli
bir  gostergesidir.”  Etkinlik kapsaminda
gerceklestirilen panelde konusan Fest Travel
Kurucusu Faruk Pekin deniz-kum-gines ile
kGltOr turizminin birbirinden farkli oldugunu
belirttikten sonra “Makedonya kiyisi olmadigi

icin sansli. Turkiye’nin  deniz-kum-gines
turizminden ciddi yaralar aldi. Bu hatadan
ders cikarilip gucld olunan kiltor turizmine
odaklanilmali. Makedonya, kiltir alaninda
neyi varsa onu satmak zorunda” diye devam
etti. DOnyanin ve Avrupa’nin en zengin
biyolojik cesitlilik merkezlerinden Karpatlarin
Makedonya'va kadar wuzandidina dikkat
ceken Pekin konusmasini séyle surdirdi:
“Makedonya’nin ormanlari, endemik bitkileri,

kanyonlari, selaleleri ve UNESCO’nun
DUnya Miraslan Listesi'ndeki Ohrid GOLlU
var. Makedonya'nin  gevresi  gercekten

oladanistidir. Bu arada Turk turistler vize
almakta zorlandiklari ve ekonomik olarak
uygun bulduklar icin Makedonya'ya tercih
ediyor, bence bu gecici bir durumdur. Bir
Ulke turizmden para kazanmak istiyorsa
digerlerinde olmayan kiltirel degerlerini 6ne
¢ikarmasi gerekiyor. Makedonya'da da turizm
planlarini, 30-49 il sonrasini distnerek
uzun vadeli olarak yapmall.”




TEODER Baskani Umut Kaya: “Verdi ve SGK prim borg¢larinin faizi
sektorin tasima kapasitesini ast1”

Etkinlik,  organizasyon ve  deneyim
ekonomisinin ~ 6nemli  temsilcilerinden
biri olan TEODER (Tum Etkinlik ve
Organizasyoncular  Dernedi),  sektoriin
icinde bulundugu finansal darbogaza dikkat
cekti. TEODER Y6netim Kurulu Bagkani
Umut Kaya, ozellikle vergi ve SGK prim
borglarina uygulanan yiksek faizlerin sektor
paydaslarinin ekonomik srdUrilebilirligini
ciddi sekilde tehdit ettigini vurduladi.
Pandemi sonrasi toparlanma sirecinde
hala kirnlgan bir yapi sergileyen etkinlik
endustrisinin, artan mali yukler karsisinda
ayakta kalmakta zorlandidini  ifade
eden Kaya, mevcut borglarin faiz yiki
nedeniyle 6denebilir olmaktan ciktidini

belirtti. Umut Kaya acgiklamasinda su
ifadelere yer verdi: “Bugin sektorOmuizde
bircok isletme icin vergi ve SGK prim
bor¢larinin faizi, ana borcun dahi 6nine
gecmis durumda. Bu tablo, firmalarin
borglarini 6deme niyetine ragmen fiilen
0deme kabiliyetini ortadan kaldiriyor.
SUrdurilebilir bir ekonomik vyapi icin bu
yukiun hafifletilmesi artik kacinilmazdir.”
TEODER olarak kamu otoritelerine ¢6zOm
onerilerini ileteceklerini belirten Kaya,
6zellikle T.C. Hazine ve Maliye Bakanligi'na
6nemli bir ¢adrida bulundu: Vergi ve SGK
prim borclarina uygulanan faiz oranlarinin
disurilmesi - Gerekli goérilmesi halinde
faizlerin tamamen silinmesi - Ana borcun

TGA, “Merkezi Veri Tabani” projesini hayata gecirdi

Turkiye Turizm Tanitim ve Gelistirme Ajansi
(TGA) Genel MUdurd Sinan Seha Turkseven'’in
resmi aciklamalarina gdre Turkiye Turizm
Tanitim ve Gelistirme Ajansi (TGA), turizm
sektoruny dijitallestirmek ve veriye dayali
stratejiler gelistirmek amaciyla kritik bir
projeyi hayata gecirdi. “Konaklama Tesisleri
Merkezi Veri Tabani Uygulamasi” adi
verilen proje sayesinde, Turkiye genelindeki
konaklama tesislerinin gunlUk operasyonel
verileri tek bir merkezde, standart formatta
ve guvenli bir altyapiyla toplanacak. Mikro
Olcekte Bolgesel Kampanyalar Dénemi
Projenin detaylari hakkinda bilgi veren
TGA Genel MUdir0 Sinan Seha Tirkseven,
bu sistemle birlikte sektor verilerinin tek

e

Ankara Turizm Dernedi Kurucu Baskani Berker
Biilbiiloglu, Yonetim Kurulu Uyeleriyle birlikte
T.C. Kiltdr ve Turizm Bakan Yardimcisi Gokhan
Yazgr'yl makaminda ziyaret etti. Gerceklestirilen

gorismede  Ankara’nin mevcut  turizm
potansiyeli, Bagkent'in turizmdeki konumunun
guclendirilmesine  yonelik  yapilabilecek
calismalar, yeni proje basliklari ve Ankara’nin
ulusal ve uluslararasi olgekte daha gérinir
hale gelmesine yonelik stratejik adimlar ele
alindi. Gérismede Ankara Turizm Dernedi’'nin
kurulusundan bu yana yorittGd0 calismalar,
sektor temsilcileriyle gelistirilen is birlikleri
ve Baskent'in turizm kimligini gi¢lendirmeye

bir merkezde toplanacagini ve daha hizli
analiz edilecedini belirtti. Ozellikle turizm
istatistiklerinde  milliyet odakli  verilere
cok daha kolay ulasilacagini vurgulayan
Tirkseven, projenin  stratejik  hedefini
su soOzlerle oOzetledi: “Bu sayede pazar
cesitlilidi sadlamak adina mikro Olgekte
bolgesel kampanyalar yapilmasinin hizlica
saglanmasi ve bunun sonucu olarak turizm
hareketlilidin artmasi amaclaniyor.” Otel
Yénetim Sistemleri (PMS) ile Otomatik Veri
KoprisU TGA koordinasyonunda yUrGtilen
sistemin teknik altyapisina da dedinen
TUrkseven, konaklama tesislerinin verilerini
sisteme nasil aktaracadini acikladi. Hem
otomatik hem de manuel veri girisine imkan
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vapilandirilarak uzun vadeli ve &denebilir
taksitlendirme imkani sunulmasi. Kaya,
bu adimlarin sadece etkinlik sektorinu
dedil, dolayli olarak turizm, konaklama,
gastronomi ve genel hizmet sektorlerini de
olumlu etkileyecegdini vurduladi.

belirten Tirkseven, sozlerini
soyle sUrdirdd: “Bu  sistem sayesinde;
tesislerin Otel Yonetim Sistemleri (PMS)
ile TGA arasinda otomatik bir veri kdprisi
kurulacadi gibi, PMS entegrasyonu bulunan
tesisler de dahil olmak Uzere tOm tesis
yetkilileri ihtiyag halinde verilerini Turizm
Merkezi Veri Tabani Sistemi Uzerinden
manuel olarak sisteme kaydedebilecekler.
Her iki yontemle toplanan veriler sayesinde
sektorin anlik, hatasiz ve buUtinlesik bir
sekilde analiz edilmesi hedefleniyor.”

taninacagini

Ankara turizminde yeni donem basliyor

yonelik hazirlanan projeler hakkinda bilgi
verildi. Ziyaret kapsaminda dederlendirmelerde
bulunan Ankara Turizm Dernedi Kurucu Baskani
Berker BulbGloglu, “Ankara binlerce yillik tarihi,
gastronomisi, kiltdrel mirasi, sanat yasam,
kongre altyapisi ve sehir hafizasiyla ¢ok gicli
bir destinasyon. Biz Ankara Turizm Dernegi
olarak bu potansiyelin gorinUr hale gelmesi,
Ankara'nin sadece resmi ziyaretlerle anilan
bir sehir olmaktan ¢ikarak deneyimlenen,
kesfedilen ve yilin 12 ayi yasayan bir turizm
merkezine  ddnUsmesi  igin  ¢alismalar
yUrGtiyoruz” diye konustu. Baskent'te kamu,
oOzel sektor, Universiteler, kiltir sanat kurumlari
ve turizm paydaslarini ortak hedeflerde
bulusturmayi amacladiklarini belirten
BUlbUloglu, “Ankara’min  uluslararasi  sehir
markas! haline gelmesi icin tanitimdan etkinlik
yonetimine, gastronomiden kUltdr rotalarina

kadar cok yonlU bir yol haritasi hazirliyoruz.
Sayin Bakan Yardimcimizla derceklestirdigimiz
gorisme de bu anlamda son derece verimli
gecti ve Ankara adina 6nemli bir motivasyon
olusturdu” ifadelerini kullandi. Goérismede
Ankara Turizm Dernedi tarafindan hazirlanan
“Ankara Uzun Gece” projesi de Bakan Yardimcisi
Gokhan Yazgrya sunuldu. Eylil ayinda hayata
gecirilmesi  planlanan ve TUrkiye’de sehir
deneyimi alaninda bir ilk olma 6zelligi tasiyan
proje, Bakanlk nezdinde olumlu karsiland.
Baskent'te kiltUr, sanat ve sehir deneyimini bir
gece boyunca kesintisiz yasatmay! hedefleyen
“Ankara Uzun Gece” projesi kapsaminda
mzeler, sanat dalerileri, kiltir merkezleri ve
0zel koleksiyon alanlar ayni gin belirlenen
saatler boyunca ziyaretcilere acik olacak,
ziyaretgiler ise tek kart sistemniyle tOm deneyim
noktalarina erisebilecek.
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Otel Yonetimi

Otel Tedarik ve Entegrasyon Sistemi
Tur Operasyon Sistemi

Tur Maliyet ve Pazarlama Yonetimi
B2B Alt Acente Sistemi

Acente ve Personel Yonetimi

Ucak Bileti Satis Sistemi

SMS Entegrasyonu

XML ve Data Bloklari Entegrasyonu Dl‘ ‘ %
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Satis Ciro ve Musteri Verileri YOnetimi

Sanal Pos ve Odeme Sistemleri Entegrasyonu

Ozgiin Tasarim / SEO / Teknik Destek / Egitim
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FUARLAR

Tarih

Fuarin Adi

Konusu

Yeri

Diizenleyen

26 - 27 Haziran 2026

istanbul Turizm Ve Seyahat Fuari

Hac Ve Umre Turizm Konaklama Fuari

Wow istanbul Hotels & Convention
Center A+B+C Salonu Ve Fuayeleri

istanbul Ask Turizm Gayrimenkul
Danismanligi

06 - 07 Temmuz 2026

18. Umre & Turizm Fuari 2026

Umre Turizmine Yonelik Otel, Havayolu, Acenta,
Servis,.. Vb. Sektdrlerinin Bulusmasi

istanbul Litfi Kirdar Uluslararasi
Kongre Ve Sergi Sarayi

Grup Medya Fuarcilik

28 Ags. - 09 Eyl. 2026

95. izmir Enternasyonal Fuari

Genel Ticaret

Fuarizmir - Yeni Fuar Alani

izfag izmir Fuarcilik

01 - 04 Eylil 2026

Foodist 2026 istanbul Gida Ve icecek Uriinleri Fuari

Gida Ve icecek Urinleri, Su Urinleri, Yas Meyve
Ve Sebze, Private Label Uriinler, Gida Depolama
Raf Sistemleri, Soduk Zincir Ve Gida Lojistigi

istanbul Tiyap Fuar ve Kongre Merkezi

Tyap Tom Fuarcilik Yapim A.S / Alz
Grup Uluslararasi Fuar

09 - 12 EyliL 2026

Zuchex 36. Uluslararasi Ev Ve Mutfak Egyalari Fuar

cam Urinler, Celik Mutfak Esyalar, Plastik
Uriinler, Porselen, Kiigik Elektrikli Ev Aletleri,
Ev Tekstili,

istanbul Tyap Fuar ve Kongre Merkezi

Informa Fuarcilik Anonim Sirketi

21 - 26 Eylil 2026

Vitahealth Saglik Turizm Fuari

Saglik Turizmi, Saglik Hizmetleri, Wellness,
Tedaviler,

Pullman istanbul Hotel & Convention
Center

Bt Turizm Ordanizasyon Ve Fuarcilik
Ltd. Sti.

24 - 25 Eylil 2026

istanbul Turizm Fuarn

Turizm ,Oteller, Seyahat Acentalari, Ulkeler,
Tanitim Borolari, Teknoloji, Servis Saglayicilar,
Ulasim Sadlayicilar, Kongre, Toplanti, Etkinlik

istanbul Dr. Mimar Kadir Topbag
Gosteri Ve Sanat Merkezi

Dream Project Organizasyon Fuarcilik

AS.
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. aktech 15. Uluslararasi Ekmek, Pasta Makinalari Ekmek, Pasta Makinalari, Dondurma, Cikolata : . .
= 14 - 17 Ekim 2026 Dondurma, Cikolata Ve Teknolojileri Fuari Ve Teknolojleri Istanbul Fuar Merkezi Messe Stuttdart Ares Fuarcilik Ltd. Sti.
g 26 - 28 Ekim 2026 Uluslararasi Antalya Turizm Fuari Turizm,SeyahatTicaret Anfas Antalya Fuar Ve Kongre Merkezi Gmt Fuarcilik Limited Sirketi
[V .

— 10 - 14 Kasim 2026 Hostech by Tusid istanbul Uhveleriies) Qi Re:sr;rrzlm, it el istanbul Tlyap Fuar ve Kongre Merkezi Toyap Tom Fuarcilik Yapim A.S
(=
'|: . Seyahat Acenteleri, Oteller, Arag Kiralama, Tu- .
(=4 19 - 21 Kasim 2026 [avelbpoiinkaralos Ulsj;ar:aram [uiznivekevabat rizm Birolari, Bakanliklar, Dernekler Ve Birlikler, dokard Atqcl?:g;r:eesrluernslergl SEIEN Atis Fuarcilik Anonim Sirketi
g Belediyeler, Egitim, Seyahat Malzemeleri 9
25 - 28 Kasim 2026 Ethexpo Eurasia Turizm Ve Saglik Fuari TSl Turlzml.,M.edlka.l (lCET T istanbul Fuar Merkezi (EEEr Evenj]ts. IRz .Ve Qrgamzasyon
Tibbi Cihaz llag Limited Sirketi
Uluslararasi 7. Otel, Restoran, Kafe, Unlu Mamuller,
02 - 05 Aralik 2026 Firin, Pastane Ekipmanlari ve Ev Digi Tuketim Urinleri Fuar izmir Gl Platform Fuar HiZ. LTD. STI.
Fuan
" . _ Isitma-Sogutma, Enerji, Aritma, Havuz, Aydin- i
10 - 12 Aralik 2026 el e AR 2, Q’gel:l’ekmk e R L latma, Yangin Sistemleri, Otomasyon, Asansor, e LmEie v AU (Mo = el Plan T Fuarcilik
meleri Ihtisas Fuari . . . / Antalya
Peyzaj, Zemin ¢ati kaplama sist. Vb. firmalar
Worldfood istanbul 2026 - 34. Uluslararasi Gida Sit, Et, Sekerleme & Sekerli Mamuller, Konserve, o . . . .
LSRlEAIlC020 Uriinleri Teknolojileri Fuari icecekler, Dondurulmus Hazir Gida, Temel Gida Slaibulbiatie ez 1 el AR S
Anfag Hotel Equipment - Food Product 37. Uluslara- q - e
12 - 15 Ocak 2027 rasi Konaklama Adirlama Ekipmanlari ve Gida icecek i, @ e, TRAlE Eqdustr\yel, Anfas Antalya Fuar Ve Kongre Merkezi ANFAS AS.
o Restoran, Bakim Onarim, Gida, Igecek
Ihtisas Fuari
28 - 30 Ocak 2027 ATRAX Fuari T TR e IR ity ST A R e istanbul Fuar Merkezi Turex Ulusl. Fuarcilik AS.
alanlari Endustrisi Fuari
Vil Ry | SO A UFl:’::?raras' IR S Acenteler, Oteller, Beldeler, Ulkeler istanbul Fuar Merkezi ICA Fuarcilik AS.
Tarih Fuarin Adi Konusu Yeri Dizenleyen
09 - 11 Haziran 2026 Food Beverage West Africa 7Uluslararasi Gida ve icecek Fuari Nijerya - Lagos TG Expo
15 - 17 Haziran 2026 Saudi Sleep & Textile Show 2026 Otel Tedarik Suudi Arabistan - Cidde True Expo
16 - 18 Haziran 2026 Hospitality East Africa =L Resto_ran, T Bany_o, DL ERERY, Tanzanya - Darisselam TG Expo
Tekstil, Malzeme ve Ekipmanlari
09 - 12 Temmuz 2026 Nusantara Food & Hotel End. Mutfak, Gida, Horeca Ekipmanlari Endonezya - Jakarta Debindo Global Expo
15 - 17 Temmuz 2026 SIGEP ASIA 2026 Gida - Otelcilik ve Restorant Sindapur Messe Turkey Fuarcilik
g 17 - 20 Adustos 2026 Arabian Travel Market (ATM) Turizm Fuari BAE - Dubai TG Expo
E:l 13- 15 Eylil 2026 Hotel & Hospitality Expo Saudi Arabia Suudi Arabistan - Riyad dmg & KAOUN Ltd
g 16 - 18 EyliL 2026 HoReCa 2026 Ut s Etf;:anla” R ] Kazakistan - Astana Messe Turkey Fuarcilik
W
= 28 - 30 Eylil 2026 The Hotel Show A TR i e (LS G s BAE - Dubai TG Expo
wr yon malzeme ve ekipmanlari fuari
E 29 - 30 Eylil 2026 THE FOOD SERVICE INDUSTRY EXPO 2026 Gida ingiltere - Londra Messe Turkey Fuarcilik
ﬂ:ﬁ 07 - 10 Ekim 2026 IRAQ Home & Hotel Expo Uluslararasi Otel Malzemeleri ve Mobilya Fuari Irak - Bagdat GET Events
> 02 - 05 Kasim 2026 Equiphotel Paris Uluslararasi Turizm Fuari Fransa - Paris RX Global

03 - 05 Kasim 2026

GulfHost 2026

Uluslararasi Otel ve Restoran Ekipmanlari Fuari

BAE - Dubai

Selten Uluslararasi Fuar ve Aksesuarlar
Tic. Ltd. Sti.

13 - 15 Kasim 2026

PHILOXENIA - HOTELIA 2026

Turizm ve Otel, Otel Ekipmanlari

Yunanistan - Selanik

Messe Turkey Fuarcilik

10 - 11 Eylil 2026

07 - 10 Ocak 2027 VAKANTIEBEURS Turizm ve Rekreasyon Fuar Uluslararasi Turizm Fuari Hollanda - Utrecht Jaarbeurs
20 - 24 Ocak 2027 FITUR 2027 Uluslararasi Turizm Fuari ispanya - Madrid IFEMA
09 - 11 Subat 2027 Bit 27 italya Turizm Fuar Uluslararasi Turizm Fuari italya - Fieramilano (Rho) Fiero Milano
16 - 18 Mart 2027 ITB Berlin Almanya Turizm Fuarn Almanya - Berlin Messe Berlin
TOPLANTI ve KONGRELER
Tarih Toplanti/Kongrenin Adi Konusu VYeri Diizenleyen
GlobeeMeets SR i R R S E R Rixos Tersane istanbul GlobeMeets

bir araya getiren etkinlik

19 Kasim 2026

16.Uluslararasi Resort Turizm Kongresi

Turizm Profesyonellerinin katilacag bir

kongre

Antalya

AKTOB Akeniz Turistik Otelciler Birligi




istatistikler

2026 yilinin ilk 4 ayinda Ulkemize gelen yabanci ziyaretci sayisi yizde 2 diisiisle 10 milyon 369 bin oldu

KUltdr ve Turizm Bakanligi'nin son agikladidi verilere gore 2026 yilinin ilk 4 ayinda (ocak - nisan) 10 milyon 369 bin 762 yabanci ziyaretgi Tirkiye've geldi. Yabanci ziyaretgi
siralamasinda; ilk Ug sirada, 1 milyon 148 bin 903 kisi ile Almanya, 1 milyon 38 bin 156 kisi ile Rusya, 769 bin 337 kisi ile Buldaristan yer aldl. Gegtigimiz yiin ayni déneminde
gelen yabanci ziyaretgi sayisi ise 10 milyon 590 bin olmustu. Buna gére 2026 yilinin itk 4 ayinda yabanci ziyaretci sayisinda, gectigimiz yiin ayni dénemine gére yiizde 2,08
dUsUs yasand. Aylik bazda ise nisan ayinda gelen yabanci ziyaretgi sayisi, gegen yilin ayni ayina gore yizde 9,44 oraninda bir disisle 3 milyon 532 bin 505 oldu.

TURKIYE’YE GELEN YABANCI ZiVARETCIi SAVILARI* (2024 - 2025 - 2026)

e T S R S S ™ S B S

TURKIYE'YE GELEN YABANCI ZiYARETCILERIN YILLARA VE AYLARA GORE DAGILIMI*

I R R A R R
R B R R R T R
N T R R R R R
R R R R R R

TOPLAM 52 629 283 52775055 0,28

Kaynak: T.C. KGltdr ve Turizm Bakanligi
* Yurtdisinda ikamet eden vatandas ziyaretgiler dahil edilmemistir.




Dogru Hava Uzmani 444999 0 - daikin.com.tr

ENDUSTRIYEL - -
SOGUTMADA DA Dalkln

COzUM uzmanhdginda

» Gida Perakende * Ticari Sogutma
s Endiistriyel Sogutma # Transport Sogutma

Soguk zinciri olusturan tiim silireclerde, Daikin’in sessiz ve
givenli cézumleri, %50’ye kadar enerji verimliligi saghyor.




Hizli, Dayanikli ve Ekonomik Uriinlerimizle
Profesyonel Tekstil Coziimlerinizde Yaninizdayiz

odz@f’%e

isMET
ASLIKARA

Uriinlerimiz:
-Linen Grubu
-Masa OrtisU
-Perde
-Koltuk

Referanslarimizdan Bazilari:
Crowne Plaza istanbul Kurtkdy
Crowne Plaza istanbul Tuzla
Cekmekdy Inventist

Bodrum Yelken Hotel

Ramada by Wyndham Sile
Ramada Encore By Wyndham Sisli
Shmayaa Hotel Midyat

-
Demirtag Dumlupinar OSB Mah. Mustafa Karaer Cad. No:13 Osmangazi - BURSA

Tel: 0224 211 33 20-21/0532 284 01 41 /0530 876 72 00 Mail: info@odaline.com.tr



Yatsan'i tercih eden seckin otelleri
incelemek icin QR kod‘u okutabilirsiniz.

100'den Fazla 5 Yildizli Otelin Ortak Karari: Yatsan

Dudnyanin en seckin otelleri, kaliteli uyku deneyimini
Yatsan glvencesiyle sunuyor.






